Invented for life

Regulamin Promocji ,,Bezpieczna praca z serwisem Bosch”
l. Postanowienia ogdlne

1. Organizatorem promocji ,Bezpieczna praca z serwisem Bosch”, zwanej dalej ,,Promocja”, jest
Robert Bosch Spétka z o.0. z siedzibg w Warszawie (02-231) przy ul. Jutrzenki 105, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m. st. Warszawy w Warszawie, X1V Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000051814,
NIP 526-102-79-92, REGON 011124535, numer rejestrowy BDO 000007792, o kapitale
zaktadowym 197.443.600 zt, zwana dalej ,,Organizatorem”.

2. Promocja przeprowadzana jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w Centralnym serwisie
elektronarzedzi Bosch Organizatora (dalej jako: ,,Serwis”).

3. Promocja rozpoczyna sie w dniu 01 czerwca 2022 i trwa do 31 sierpnia 2022 lub wyczerpania
zapasu nagréd. O wyczerpaniu zapasu nagrod Organizator poinformuje na stronie internetowej
wskazanej w punkcie VII.31 Regulaminu.

4. Celem akcji jest promocja ustug serwisowych odptatnych oraz zwiekszenie $wiadomosci
uzytkownikéw elektronarzedzi Bosch w zakresie ich bezpiecznego uzytkowania. Zasady Promocji
okresla niniejszy regulamin Promocji, zwany dalej ,,Regulaminem”.

Il. Uczestnicy Promocji

5. Udziat w Promocji moze wzig¢ kazda osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos$¢ do czynnosci
prawnych lub osoba fizyczna prowadzaca na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej jednoosobowg
dziatalnos$¢ gospodarcza lub osoba prawna albo jednostka organizacyjna prowadzaca dziatalnosé
gospodarcza na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, posiadajaca miejsce zamieszkania lub
siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktéra korzysta z odptatnych ustug Serwisu
wskazanych w pkt. IV.11 Regulaminu, dalej zwana ,Klientem”.

6. W Promocji nie mogag uczestniczyé pracownicy, wspodtpracownicy ani przedstawiciele
Organizatora, a takze ich osoby najblizsze, jak réwniez podmioty zwiazane umowami handlowymi
z dziatem Elektronarzedzia Organizatora, podmioty wspédtpracujace przy organizacji i
przeprowadzaniu Promocji, a takze pracownicy, wspotpracownicy i przedstawiciele takich
podmiotow.

1. Wykluczenie z Promocji

7. Organizator ma prawo wykluczy¢ Klienta z Promocji w razie nieprzestrzegania przez niego
przepiséw prawa, dobrych obyczajow, zasad wspdtzycia spotecznego lub naruszenia postanowien
niniejszego Regulaminu.

8. Na decyzje Organizatora o wykluczeniu Klienta z Promocji przystuguje reklamacja na zasadach
opisanych w rozdziale V Regulaminu.

9. O wykluczeniu Klienta z Promocji Organizator niezwtocznie zawiadomi Klienta pisemnie lub e-
mailowo, ze wskazaniem przyczyn wykluczenia.

10. Klient wykluczony z Promocji traci prawo do otrzymania nagrody.

V. Zasady Promocji

11. Zakup kazdej ustugi naprawy ptatnej elektronarzedzia z grupy mtoty kujgce, mtoty wiercgco-
kujace, odkurzacze przemystowe, narzedzia do obrobki drewna w okresie pogwarancyjnym,
ktorej wartos¢ wynosi co najmniej 500 zt brutto, Organizator nagrodzi mozliwoscia zakupu
jednego z pakietow bezpieczenstwa wskazanych w pkt IV.14 ponizej, w zaleznosci od ceny
ustugi naprawy, w cenie promocyjnej 1,23 zt brutto, doliczanej do ostatecznej ceny ustugi
naprawy. Warto$¢ pakietu bedzie doliczana do ostatecznej ceny ustugi naprawy,
odzwierciedlonej na fakturze VAT, jako pozycja materiatowa, wchodzaca w sktad naprawy.

12. Udziat w Promociji jest dobrowolny. Klient otrzyma informacje o Promocji i o zaoferowanym
pakiecie bezpieczenstwa w przestanym kosztorysie naprawy. Potwierdzenie checi udziatu w
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Vi.

Promociji i nabycia pakietu bezpieczenstwa w promocyjnej cenie nastepuje poprzez akceptacje
kosztorysu naprawy wraz z pakietem bezpieczenstwa, ktore jednoczesnie oznacza zgode na
zapfate za ustuge zgodnie z kosztorysem, wraz z pakietem bezpieczenstwa w cenie promocyjnej.
Aby wzia¢ udziat w Promociji, Klient powinien potwierdzi¢ che¢ udziatu w sposob opisany powyzej
w czasie trwania Promociji. Brak zgody Klienta na udziat w Promocji nie wptywa na pozostate
elementy kosztorysu i wycene ustugi naprawy.

13. Pakiet bezpieczenstwa bedzie dotagczony do naprawionego elektronarzedzia i wystany do Klienta.

14. W sktad pakietow bezpieczenstwa wchodza:

a) Pakiet bezpieczenstwa 1 (mozliwos¢ nabycia w cenie promocyjnej oferowana za zakup ustugi
naprawy za kwote wynoszaca co najmniej 500 zt brutto): kamizelka ochronna, rekawice
robocze, okulary ochronne o tagcznej wartosci 81,57 zt brutto.

b) Pakiet bezpieczenstwa 2 (mozliwo$é nabycia w cenie promocyjnej oferowana za zakup ustugi
naprawy za kwote wynoszaca co najmniej 1000 zt brutto): kamizelka ochronna, rekawice
robocze, okulary ochronne, stuchawki ochronne o tacznej wartosci 113,49 zt brutto.

15. W Promocji przewidziana jest nastepujaca liczba nagréd:

a) Pakiet bezpieczenstwa 1 — 300 pakietow.

b) Pakiet bezpieczenstwa 2 — 100 pakietow.

16. W przypadku, gdyby Organizator z przyczyn niezaleznych od siebie (w szczegolnosci brak
dostepnosci towaru) nie mégt zapewnic elementow pakietdw, o ktérych mowa w pkt 1V.14 powyzej,
zastrzega sobie mozliwo$¢ zamiany tych elementéw na podobne elementy o podobnej wartosci.

17. Organizator nie odpowiada za sposéb wykorzystania elementéw pakietéw bezpieczenstwa przez
Klientdw. Za sposéb wykorzystania srodkéw ochronnych wchodzacych w sktad pakietow
bezpieczenstwa odpowiada ich uzytkownik.

18. W odniesieniu do Klientéw niebedacych konsumentami (osobami fizycznymi dokonujacymi
zakupu ustug bez zwiazku z ich dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa) odpowiedzialnos$¢
Organizatora zwiazana z realizacjg Promocji ograniczona jest do wartosci nabytych przez
Klientdw pakietow bezpieczenstwa.

Postepowanie reklamacyjne

19. Reklamacje zwigzane z Promocja mozna skfada¢ e-mailem do Organizatora na adres
bsc@pl.bosch.com, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia otrzymania pakietu, wpisujac w
temacie wiadomosci ,Bezpieczna praca z serwisem Bosch”. Reklamacja moze zostac¢ ztozona
wytacznie przez Klientdw uczestniczacych w Promociji (z zastrzezeniem pkt 111.8 powyzej).

20. Reklamacja powinna zawiera¢ dane Klienta, jak rowniez doktadny opis zdarzenia uzasadniajacego
ztozenie reklamacji i wszelkie okolicznosci na poparcie zasadnosci zadania Klienta.

21. Organizator bedzie rozpatrywat reklamacje na podstawie niniejszego Regulaminu i powiadomi
Klienta o sposobie rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamaciji. Klient
skfadajacy reklamacje zostanie powiadomiony o sposobie rozpatrzenia reklamacji w formie
odpowiadajacej formie, w jakiej zostata ztozona reklamacja, niezwtocznie po jej rozpatrzeniu.

Ochrona danych osobowych

22. Administratorem danych osobowych oséb wnoszacych reklamacije jest Organizator.

23. Organizator bedzie przetwarzat dane osobowe Klientow w celu rozpatrzenia ewentualnych
reklamacji oraz obrony przed ewentualnymi roszczeniami dotyczacymi Promociji.

24. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak ich podanie jest niezbedne do rozpatrzenia
reklamac;ji

25. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes
Organizatora polegajacy na przeprowadzeniu na rozpatrzeniu ewentualnych reklamacji i obronie przed
ewentualnymi roszczeniami dotyczacymi Promociji (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

26. Dostep do danych osobowych Klientéw moga mie¢ w odpowiednim zakresie:

a) upowaznieni pracownicy Organizatora;

b) podmioty z grupy Bosch obstugujace systemy informatyczne, w ktérych sg przetwarzane dane
osobowe oraz swiadczgce ustugi administracyjne na rzecz Robert Bosch Sp. Z o.0.

27. Dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do rozpatrzenia reklamaciji.
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W uzasadnionych przypadkach, dane moga by¢ przechowywane przez czas niezbedny do obrony
przed roszczeniami.

28. Dane osobowe nie bedg wykorzystywane do profilowania, ani podejmowania zautomatyzowanych
decyzji.

29. Osobom wnoszacym reklamacje przystuguje prawo do:

a) zadania dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania,
przeniesienia danych;

b) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych;

¢) wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych dotyczacej przetwarzania
Panstwa danych osobowych.

30. Aby skorzysta¢ z przystugujacych powyzej praw lub zgtosi¢ informacje dotyczace naruszenia

ochrony danych osobowych, Klient moze skorzysta¢ ze strony https://request.privacy-

bosch.com/lang/pl-PL/. Ponadto Klient moze wystaé list na adres siedziby Organizatora lub

skontaktowac sie z inspektorem ochrony danych, wyznaczonym dla grupy Bosch, drogg mailowa za

pomoca adresu dpo@bosch.com lub droga listowng na adres: Robert Bosch GmbH, P.O. Box 30 02

20, 70442 Stuttgart, GERMANY.

Vil. Postanowienia kornicowe

31. Regulamin Promocji dostepny jest na stronie internetowej www.serwisbosch.com (zaktadka Ustugi
i katalogi — Pliki do pobrania — Oferty promocyjne), a wszelkich dodatkowych informacji Organizator
udziela poprzez infolinie Serwisu:

bsc@pl.bosch.com, tel. 022 715 44 50.
32. Organizator moze zmieni¢ niniejszy Regulamin, o ile zmiana nie pogarsza sytuacji Klientéw
uczestniczacych w Promocji ani nie narusza praw nabytych przez Klientéw. Informacja o zmianach

Regulaminu bedzie przekazana Klientom w sposoéb opisany w pkt VII.31 powyzej na co najmniej 7 dni
przed wejsciem w zycie zmian.

33. Organizator zastrzega sobie prawo do cofniecia o$wiadczenia o przyznaniu nagrody Klientowi w
przypadku stwierdzenia lub podjecia uzasadnionego podejrzenia, ze dziatania, ktére podjat Klient w
celu otrzymania nagrody, stanowity naruszenie postanowien Regulaminu lub powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa. Nagrody nie sg ustanawiane, przyznawane ani wreczane w zamian
za naduzycie jakichkolwiek uprawnien lub niedopemienie jakichkolwiek obowiazkéw ciazacych na
Klientach, ani na osobach upowaznionych do odbioru nagrod w imieniu Klientow.

34. Organizator nie odpowiada za dziatanie sieci telekomunikacyjnych, dostawcow poczty
elektronicznej, ani za jakiekolwiek inne problemy techniczne, ktére moga wystapi¢ po stronie Klienta
lub systeméw uzywanych przez Klienta.

Warszawa, 20.05.2022
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