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1 Introducao

As secdes seguintes descrevem as adicoes especificas para a divisao de negocio PT-
LA, localizada na planta de Campinas (CaP) ao “Manual do Sistema de Gestdo do Grupo
Bosch para Qualidade, Meio Ambiente e Seguranca”.

Como no Manual do Grupo Bosch, os suplementos da PT-LA estao estruturados em
uma parte geral e uma matriz de referéncia.

Na parte geral da PT-LA sao mostradas informacgdes basicas. Detalhes estao disponi-
weis na Bosch-Global-Net (BGN).

A matriz de referénciada PT-LA, em complemento a matriz de referéncia Bosch, serve
como um guia para os procedimentos paraa manutenc¢ao do Sistema de Gestao de CaP,
em referéncia aos capitulos da norma ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e OHSAS
18001:2007.

I Hali Managemen

Para acessar os procedimentos de
forma facil e rapida, utilize a ferra-
menta “Doc Management System”.

Link
PT Procedures Divisions (GB;
Caso queira instalar um atalho da BE Procedures Operating unit (GB
mesma em seu desktop, é so clicar -
no Link. s
\/—' Orientacdes de Trabalho (OT) Planta
PT-LA
PT-RLA Procedures ( )

A publicacdo e atualizacdo do Suplemento PT-LA é coordenada por PT/QMM1-LA. A
aprovacao ocorre pela Alta Direcao da divisao de negdcios PT-LA.

Corporate
Sectors,

Directives (CD) -Departments

PT/QMM1-LA é também responsavel em PT-LA pela administracao central dos proce-
dimentos locais (PT-LA Procedures). Adicionalmente, por estar localizada na planta de
Campinas, os procedimentos que sdo aplicaweis para toda planta (OT — Orienta¢des de Tra-
balho) também devem ser seguidos para a divisdao PT-LA e sua administracao é de
responsabilidade de PS/QMM71-CaP.

As adicdes especificas deste suplemento PT-LA estao disponiwveis unicamente na ver-
sao em portugués.

2 Planta Campinas (CaP)

Desde 01.01.2018 CaP esta atribuida como uma planta Powertrain Solutions (PS).

Anteriormente (de 01.08.2016 até 31.12.2017), estava atribuidacomo uma planta
Starters & Generators (SG).

Tendo em \ista a orientagdo da planta como automotiva (BBM), a divisao de negdcios
PT-LA, que estava provisoriamente dentro do escopo do manual das divisdes automotivas,
decidiu em 2015, pelacriagio de suplemento especifico para a divisao PT-LA.

Mais informagdes da divisdo de negdcio PT-LA estao disponiweis na pagina do BGN.
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3 Declaracaoda Missao

A\isao e missao global da Robert Bosch é definida e declarada como “We are Bosch”.
Ela conduz a empresa a atender ainda melhor as exgéncias de um mundo que se transfor-

ma cada vez mais rapido. Para conhecer melhor todas as informagdes referente ao “We are
Bosch”, segue link disponivel no BGN (Link).

Baseado na missao e visao global, a divisdo de ferramentas elétricas PT também ela-
borou sua\isdo e missao global, conhecida como “We are Bosch. We are PT”, definindo o
objetivo, motivacdo, pontos estratégicos, forcas e valores da divisao. Para conhecer melhor
todas as informagoes referentes ao “We are Bosch. We are PT”, segue link disponivel no

BGN (Link).

Alinhado com a visao e missao mundial da empresa e da unidade de negocios, a visao
e missao da PT-LA esta integrada a visao e missao de toda regiao América Latina, disponi-
vel no BGN (Link), fortemente derivada do “Be first Choice” e o0 “Go for10”.

4 BoschBusiness System (BBS)

Veja o Manual do Sistema de Gestdao do Grupo Bosch.

4.1 Bosch Sales & Marketing System (BSS)
Veja o Manual do Sistema de Gestao do Grupo Bosch.

4.2 Bosch Production System (BPS)
Veja o Manual do Sistema de Gestao do Grupo Bosch.

4.3 Bosch Product Engineering System (BES)
Veja o Manual do Sistema de Gestao do Grupo Bosch.

4.4 Bosch Human Resources System (BHS)
Veja o Manual do Sistema de Gestao do Grupo Bosch.

5 Comprase Logistica

Veja o Manual do Sistema de Gestao do Grupo Bosch.
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6 Saude,Segurancae Protecao Ambiental; Protecao contrain-
céndio e Controle de Emergéncia

Em CaP esta implantado um Sistema de Gestao Ambiental e de Saude e Seguranca
de acordo com a ISO 14001:2015 e OHSAS 18001:2007 e estes sao certificados externa-
mente.

A unidade Campinas da Robert Bosch Ltda, tem uma Politica da Saude, Seguranca e
Meio Ambiente (SSM) e Qualidade estabelecida, conforme anexo 3, que é aplicavel a todas
as unidades de negdcio, incluindo a PT-LA. Tal politica € também guiada pela Visao, Missao
e 6 principios do Safety Basics, conforme o capitulo 6 do Manual do Sistema de Gestao do

Grupo Bosch.

Os Representantes da Alta Direcdao (RAD) estao definidos conforme as atividades re-
lacionadas:

- responsawel por CaP/HSE = para a Gestdao Ambiental,
- responsawel por CaP/HSE = para a Gestao de Seguranca do Trabalho,
- responsavel por CaP/HRL1 = para a Gestdo de Saude.

Eles informam regularmente a Alta Direcao da planta e das divisdes de negocio sobre
o desempenho dos Sistemas de Gestao Ambiental e de Saude e Seguranca, com o objetivo
de revisao e como base para a sua melhoria. Eles aconselham a Alta Direcao da planta e os
demais niveis de gestdao quanto ao cumprimento de sua responsabilidade na protecao ao
trabalho, meio-ambiente e na prevencao de incéndios, a fim de satisfazer os requisitos dos
Sistemas de Gestdao Ambiental e de Saude e Seguranca em conformidade com a ISO
14001:2015 e OHSAS 18001:2007.

O programa “Safety Basics”, conforme o Manual de Gestao do Grupo Bosch esta im-
plementado em Campinas.

S S T

Nds proporcionamos
condicdes seguras e

saudaveis de trabalho 1. A seguranca e a base de tudo que

fazemos

para todos.
2. Como seu supervisor cuido da sua
Assumimos que a seguranca
Procuramos a seguranca € um requisito 3. Asseguramos condicdes de
Exceléncia na Saude e para suportar processos trabalho seguras para todos
Seguranca, assim estaveis e bem geridos,

como o bem-estar dos bem como o melhoria da 4. Cuidamos da segurancga uns dos
nossos colaboradores produtividade. outros

5. Falamos abertamente sobre

. seguranca
Nds somos um modelo g ¢
para a sociedade em 6. Temos uma abordagem de
ter[nos de SEAENTEE @ tolerdncia-zero para negligéncia
salide ocupacional.
GIFSE | 20u04. 2046 " BOSCH
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E responsabilidade dalideranca gerenciar e fornecer os recursos necessarios para a
implementacao e aprimoramento do Sistema de Gestao Ambiental e de Saude e Seguranca.
A area CaP/HSE é enwlida na preparacdo e revisao das Orientagdes de Trabalho de CaP
e outras instrucdes pertinentes, quando as questdes de Saude e Seguranca no trabalho e
Protecao Ambiental sao afetadas.

A manutencao dos Sistemas de Gestao é avaliada em auditorias externas anuais.
Como parte dos requisitos do Sistema de Gestdao, CaP/HSE realiza auditorias internas de
sistema de acordo com normas Bosch nos processos de Saude, Seguranca e Ambiental.

Na definicao dos objetivos para a Saude e Seguranca e Protecao Ambiental, sdao de-
terminados os aspectos e perigos para os processos e atividades, incluindo também outras
areas além das de producao, que témou podem ter impactos sobre a saude e seguranca
dos colaboradores e ao meio ambiente, bem como sobre a propriedade. Objetivos e medi-
das derivados sao documentados e monitorados por CaP/HSE.

A implantacao das avaliagbes de riscos relacionados as atividades e ao local de traba-
lho e a derivacao e implantacao de medidas € responsabilidade da gestao competente.

7 Protecao Corporativa e Seguranca para Colaboradores e
Propriedade

Veja o Manual do Sistema de Gestao do Grupo Bosch.

8 Segurancada Informacao e Privacidade

Veja o Manual do Sistema de Gestao do Grupo Bosch.

9 Gestaoda Qualidade

O responsavel pelo Departamento de Gestao da Qualidade (PT/QMM-LA) tem a res-
ponsabilidade e autoridade para o desenwhimento e manutencao do Sistema de Gestao da
Qualidade emtoda PT-LA. Ele coordenaa implantacao dos processos necessarios e moni-
tora a qualidade, tendo em conta os requisitos da1S09001:2015, requisitos Bosch, PT-ww e
PT-BE, requisitos normativos, requisitos da planta CaP e dos clientes, aplicaweis a PT-LA.

Ele reportaao PT/QMM, PT-BE/QMM e a alta direcao local (PT/RP-LA) no ambito dos
processos de informacgao exstentes na divisao de negdcio.

O Sistema de Gestao da Qualidade e sua eficacia sao regularmente avaliados pela Al-
ta Direcao da PT-LA e monitorados quanto ao cumprimento de metas.

A politica da Qualidade de PT-LA, conforme capitulo 9 do Manual de Gestdo do Grupo
Bosch, esta contemplada nos 5 Principios da Qualidade Bosch.

Processos para a gestdao da qualidade, em suplemento as diretrizes centrais, sao defi-
nidos e estao interagidos no Process Landscape de PT-LA, conforme PT Procedure PT-
RLA-QMM-012, bem como nos procedimentos locais (Master List OT) e outros documentos
aplicaweis.

A responsabilidade e autoridade para assegurar que requisitos legais e normativos se-
jam considerados nos nossos produtos sdo da areade Engenharia (PT/ENG3-LA), conforme
PT Procedure PT/ENG-LA - 001. A garantia pela manutencao do atendimento de tais requi-
sitos é de responsabilidade de PT/QMM1-LA
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10 Contexto e Partes interessadas

De modo geral, as partes interessadas sao definidas no nivel corporativo (Manual do
Sistema de Gestao do Grupo Bosch), e também no nivel PT, conforme citado no capitulo 3
do PT-Procedure PT-BV-001 “PT Governance Policy’. No capitulo 2 do mesmo procedimen-
to, é possiwel verificar quais os elementos chave da organizacao PT que compdem o escopo
do Sistema de Gestao PT.

Especificamente para a PT-LA, outras partes interessadas também compdem esse
escopo, devido ao atual modelo de organizacao e negocios:

- Planta CaP
- Unidades de negdcios (BU’s)
- Municipalidade / vizinhos

- Associagoes dentro e forado Brasil para conformidade regulatéria dos nossos produ-
tos e senvicos

- Representantes e Distribuidores Comerciais

O contexo da organizacao em relagcdo ao sistema de gestdo da qualidade (QMS) da
PT-LA sao determinados, monitorados de acordo com o Anexo 2.

11 Abordagens e oportunidades baseadas emrisco

Através do mapa de processos (Process Landscape) da PT-LA, osriscos e as oportu-
nidades sao sistematicamente determinados e considerados no nivel dos processos indiv-
duais (nivel de instrucao do processo).

A atribuicao dos requisitos relevantes para o cliente aos capitulos da 1ISO 9001:2015
se encontra na Matrix “Processos PT-LA ws. Requisitos ISO 9001:2015”.

Isso permite que:
- 0s requisitos legais e dos clientes sejam levados em conta e atendidos,

- 0s resultados definidos para o Sistema de Gestao da Qualidade, Ambiental e de Sa-
ude e Seguranca sejam alcancados,

- 0S riSCos Nos processos sejam prevenidos ou minimizados,
- as oportunidades sejam reconhecidas, derivando, assim, agdes adequadas,

- seja buscada sempre a melhoria continua.

As partes interessadas em relacao ao sistema de gestao da qualidade (QMS) da PT-
LA sao determinadas, e tem seus requisitos monitorados de acordo com o Anexo 3.
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12 Matriz de referéncia

A matriz de referéncia serve como um guia para os procedimentos locais para a manu-
tencdo do Sistema de Gestao na PT-LA, em referéncia aos capitulos da norma ISO
9001:2015, e podem ser acessados no Anexo 4.

Todas as referéncias das normas 1S014001:2015 e OHSAS18001:2007 e seus res-
pectivos procedimentos estao definidos no manual de gestao da planta CaP.

Anexos:

1- Politica do Sistema de Gestao Integrado

2- Contexto da Organizaciao PT-LA

3- Partes Interessadas da PT-LA

4- Matriz de Referéncia (Requisitos 1IS09001:2015 vs Procedimentos aplicaweis a orga-
nizacdo PT-LA)

Controle de alteracoes

Edicao Data Emitente Descricao da alteracao
1.0 15.06.2015 Janetti Primeira edicdo do Suplemento PT-LA, em
Fabiano linha com o Manual RB versao 4.0
(PT/QMM-LA)
2.0 30.10.2018 Souza David | Alteracoes em azul.
(PT/QMM1-
LA)
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