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GARANTÍA DE HERRAMIENTA ELÉCTRICA

Este documento define el concepto de garantía para las herramientas eléctricas

que hacen parte del portafolio BOSCH, SKIL Y DREMEL, que son comercializadas

por nuestros distribuidores.

La garantía es la obligación temporal y solidaria que tienen a cargo los

productores, importadores, proveedores o expendedores de responder al

consumidor por calidad, idoneidad, seguridad, buen estado y funcionamiento de los

bienes y servicios que producen, proveen o expenden, de conformidad con las

condiciones legalmente exigibles o las ofrecidas.

1. Vigencia de la garantía

2. Garantía Adicional

Los usuarios de la marca Bosch, a partir del 2023 podrán registrar sus

herramientas en el portal web: www.garantiabosch.com para aumentar su periodo

de garantía hasta 3 años en las líneas Heavy Duty Bosch y Linea de medición y

nivelación laser y a 2 años las herramientas que pertenezcan a la linea de Bosch

Profesional.

Los repuestos contarán con 3 meses de garantía siendo instalados en un centro de

servicio autorizado por un técnico entrenado por la marca
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TIEMPO

BOSCH HEAVY DUTY

BOSCH PROFESIONAL

MESURING TOOLS

SKIL

DREMEL

ACCESORIOS

REPUESTOS

MARCA 

GAMA DE ACCESORIOS

3 meses

3 meses

http://www.garantiabosch.com/


4. Mantenimiento preventivo

BOSCH se compromete con los usuarios finales a hacer el cambio de las piezas

(repuestos) que fallen durante la vigencia de la garantía, siempre y cuando la falla

corresponda a defectos originados durante el proceso de fabricación.

Para la atención de la garantía, el usuario debe cumplir las siguientes condiciones:

• Atender las recomendaciones del Manual de uso

• Llevar su herramienta a un centro de servicio autorizado

• Presentar la factura de compra legible

• Utilizar repuestos y accesorios originales

• Realizar los mantenimientos preventivos

a. Sí el centro de servicio diagnostica que la falla es causada por un

defecto de fábrica, esta reparación será clasificada como atención en

garantía y será gratuita para el cliente.

b. Sí, por el contrario, la herramienta evidencia uso inadecuado, fue

destapada o manipulada por técnicos no autorizados y/o sus piezas han

sido alteradas o cambiadas por repuestos no originales, la herramienta

pierde la garantía y el usuario asume los costos de la reparación: mano

de obra y repuestos.

c. La garantía NO CUBRE partes de desgaste normal como escobillas,

rodamientos, cables, empaques y portaherramientas, salvo en aquellos

casos en los cuales el daño por garantía, influya en la falla de los

mismos.

3. Condiciones de garantía

Los mantenimientos preventivos son revisiones periódicas que realizan los

usuarios a sus herramientas, teniendo en cuenta el tipo de aplicación e intensidad

de uso para validar que todas sus piezas y condiciones de limpieza y lubricación se

encuentren en el estado adecuado para un uso correcto y seguro.

Por recomendación de Bosch, estos mantenimientos preventivos se deben realizar

en centros de servicio autorizados para garantizar la mano de obra calificada y la

utilización de repuestos originales.
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5. Cambios de herramienta

La herramienta será cambiada por una nueva, UNICAMENTE cuando el centro de

servicio autorizado diagnostique que el costo de la reparación sea excesivo,

cuando la herramienta haya ingresado en repetidas ocasiones por la misma falla o

cuando los repuestos requeridos no estén disponibles. Lo anterior, con estricta

aprobación previa del área de Servicio técnico de Bosch.

6. Producto averiado o incompleto en almacén

Sí se evidencia una herramienta nueva (sin ningún uso) averiada o incompleta,
antes de ser facturada al usuario, el almacén o ferretería deberán solicitar un
cambio directo al promotor o asesor de Bosch. En este caso, se tramitará como un
cambio por avería a cargo del asesor que atiende al canal (múltiple o tradicional).

La herramienta NO debe ser enviada al centro de servicio técnico.

Este procedimiento requiere como soporte un documento expedido por el almacén
en dónde se consignará el detalle de la avería o faltante (adjuntando foto de la
herramienta y/o equipo) firmado por el promotor.

Las herramientas o productos clasificados como avería serán recolectados
directamente por Bosch a través del procedimiento de devolución.

7. Tiempos de Respuesta

Los tiempos de atención dependen del momento en que el producto sea llevado al
servicio técnico y se adjunte la factura de venta.

Una vez recibido por el servicio técnico, Bosch se compromete con un tiempo de
diagnóstico de 2 días hábiles, y sí se requiere, un tiempo adicional de 5 días
hábiles más para la reparación.

Sí el usuario lleva la herramienta directamente al Servicio Técnico, el diagnóstico
se realizará en el mismo día y sí el daño es menor, será reparada de forma
inmediata. Lo anterior, previo acuerdo entre la disponibilidad de recurso del centro
de servicio y de tiempo de espera del usuario final.

| Política Garantía Power Tools 2023 |© Robert Bosch Ltda 2023. Todos los derechos reservados.



8. Lista de contactos para escalamiento de casos

Además de los promotores asignados por Bosch para cada una de las tiendas y/o

almacenes:

Se deberá informar o llamar a:

NOMBRE CARGO CELULAR EMAIL

Jersson Corchuelo Analista servicio técnico 315 302 7245 Jersson.corchuelo@co.bosch.com

Jorge Sánchez Líder servicio Técnico 316 482 8847 jorge.sanchez2@co.bosch.com

Adriana Cuervo Jefe canal moderno 317 646 2723 Luz.cuervo@co.bosch.com

Jorge Alvarez KAM Sodimac / Easy 318 457 0597 jorge.alvarez3@co.bosch.com

Rodrigo Castaño
Jefe Canal Tradicional & 

Mayorista
317 640 5805 Rodrigo.castano2@co.bosch.com

9. Atención de garantías (Red de servicio Técnico autorizado 
Bosch)

Además de los promotores asignados por Bosch para cada una de las tiendas y/o

almacenes:

Se deberá informar o llamar a:

La atención de garantías se realizará en cualquiera de nuestros servicios
autorizados BOSCH a nivel nacional. (Ver listado adjunto o llamar al #951
desde celulares Movistar y Claro).

Para ofrecer una mejor atención al usuario, Bosch recomienda a los encargados de
Atención al Cliente de las tiendas o almacenes tener en cuenta el centro de
servicio más cercano y motivar al usuario llevar su herramienta directamente a
revisión.

Atentamente,

Departamento servicio técnico
División de Herramienta Eléctrica
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