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GARANTIA DE HERRAMIENTA ELECTRICA

Este documento define el concepto de garantia para las herramientas eléctricas
que hacen parte del portafolio BOSCH, SKIL Y DREMEL, que son comercializadas
por nuestros distribuidores.

La garantia es la obligacion temporal y solidaria que tienen a cargo los
productores, importadores, proveedores o expendedores de responder al
consumidor por calidad, idoneidad, seguridad, buen estado y funcionamiento de los
bienes y servicios que producen, proveen o expenden, de conformidad con las
condiciones legalmente exigibles o las ofrecidas.

1. Vigencia de la garantia

- BOSCH HEAVY DUTY  [Z3c¢ Bt

BOSCH PROFESIONAL

MESURING TOOLS e g A0S OF.

5

EXPERT
- ACCESORIOS 3 meses
REPUESTOS 3 meses

Los repuestos contaran con 3 meses de garantia siendo instalados en un centro de
servicio autorizado por un técnico entrenado por la marca

2. Garantia Adicional

Los usuarios de la marca Bosch, a partir del 2023 podran registrar sus
herramientas en el portal web: www.garantiabosch.com para aumentar su periodo
de garantia hasta 3 anos en las lineas Heavy Duty Bosch y Linea de medicién y
nivelacion laser y a 2 anos las herramientas que pertenezcan a la linea de Bosch
Profesional.
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3. Condiciones de garantia

BOSCH se compromete con los usuarios finales a hacer el cambio de las piezas
(repuestos) que fallen durante la vigencia de la garantia, siempre y cuando la falla
corresponda a defectos originados durante el proceso de fabricacion.

Para la atencion de la garantia, el usuario debe cumplir las siguientes condiciones:

. Atender las recomendaciones del Manual de uso

. Llevar su herramienta a un centro de servicio autorizado
. Presentar la factura de compra legible

. Utilizar repuestos y accesorios originales

. Realizar los mantenimientos preventivos

a. Si el centro de servicio diagnostica que la falla es causada por un
defecto de fabrica, esta reparacion sera clasificada como atencion en
garantia y sera gratuita para el cliente.

b. Si, por el contrario, la herramienta evidencia uso inadecuado, fue
destapada o manipulada por técnicos no autorizados y/o sus piezas han
sido alteradas o cambiadas por repuestos no originales, la herramienta
pierde la garantia y el usuario asume los costos de la reparacion: mano
de obra y repuestos.

c. La garantia NO CUBRE partes de desgaste normal como escobillas,
rodamientos, cables, empaques y portaherramientas, salvo en aquellos
casos en los cuales el dano por garantia, influya en la falla de los
mismos.

4. Mantenimiento preventivo

Los mantenimientos preventivos son revisiones peridodicas que realizan los
usuarios a sus herramientas, teniendo en cuenta el tipo de aplicacion e intensidad
de uso para validar que todas sus piezas y condiciones de limpieza y lubricacion se
encuentren en el estado adecuado para un uso correcto y seguro.

Por recomendacion de Bosch, estos mantenimientos preventivos se deben realizar
en centros de servicio autorizados para garantizar la mano de obra calificada y la
utilizacidn de repuestos originales.
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5. Cambios de herramienta

La herramienta sera cambiada por una nueva, UNICAMENTE cuando el centro de
servicio autorizado diagnostique que el costo de la reparacion sea excesivo,
cuando la herramienta haya ingresado en repetidas ocasiones por la misma falla o
cuando los repuestos requeridos no estén disponibles. Lo anterior, con estricta
aprobacion previa del area de Servicio técnico de Bosch.

6. Producto averiado o incompleto en almacén

Si se evidencia una herramienta nueva (sin ningun uso) averiada o incompleta,
antes de ser facturada al usuario, el almacén o ferreteria deberan solicitar un
cambio directo al promotor o asesor de Bosch. En este caso, se tramitara como un
cambio por averia a cargo del asesor que atiende al canal (multiple o tradicional).

La herramienta NO debe ser enviada al centro de servicio técnico.

Este procedimiento requiere como soporte un documento expedido por el almacén
en donde se consignara el detalle de la averia o faltante (adjuntando foto de la
herramienta y/o equipo) firmado por el promotor.

Las herramientas o productos clasificados como averia seran recolectados
directamente por Bosch a través del procedimiento de devolucion.

7. Tiempos de Respuesta

Los tiempos de atencion dependen del momento en que el producto sea llevado al
servicio técnico y se adjunte la factura de venta.

Una vez recibido por el servicio técnico, Bosch se compromete con un tiempo de
diagndstico de 2 dias habiles, y si se requiere, un tiempo adicional de 5 dias
habiles mas para la reparacion.

Si el usuario lleva la herramienta directamente al Servicio Técnico, el diagndstico
se realizara en el mismo dia y si el dano es menor, serd reparada de forma
inmediata. Lo anterior, previo acuerdo entre la disponibilidad de recurso del centro
de servicio y de tiempo de espera del usuario final.
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8. Lista de contactos para escalamiento de casos

Ademas de los promotores asignados por Bosch para cada una de las tiendas y/o
almacenes:

Se debera informar o llamar a:

NOMBRE CARGO CELULAR EMAIL

Jersson Corchuelo  Analista servicio técnico 315302 7245 Jersson.corchuelo@co.bosch.com

Jorge Sanchez Lider servicio Técnico 316 482 8847 jorge.sanchez2@co.bosch.com
Adriana Cuervo Jefe canal moderno 317 646 2723
Jorge Alvarez KAM Sodimac / Easy 318 457 0597 jorge.alvarez3@co.bosch.com
Rodrigo Castano ‘,{:;30%2?:' e el o 317 640 5805 Rodrigo.castano2@co.bosch.com

9. Atencion de garantias (Red de servicio Técnico autorizado
Bosch)

Ademas de los promotores asignados por Bosch para cada una de las tiendas y/o
almacenes:

Se debera informar o llamar a:

La atencion de garantias se realizara en cualquiera de nuestros servicios
autorizados BOSCH a nivel nacional. (Ver listado adjunto o llamar al #951
desde celulares Movistar y Claro).

Para ofrecer una mejor atencion al usuario, Bosch recomienda a los encargados de
Atencion al Cliente de las tiendas o almacenes tener en cuenta el centro de
servicio mas cercano y motivar al usuario llevar su herramienta directamente a
revision.

Atentamente,

Departamento servicio técnico
Division de Herramienta Eléctrica
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SOLUTIONS TECH 5.A.5
Calle 71 # 358 - 37

Tel: (605) 335 54 33
Cel: 302 753 1063
solutions. sei@gmalloom

MASTER SERVICE STORE

Cra 43 # T8-a0

Tel: {605} 366 1613 Ext 1005
Cel- 324 673 9368
sefvicioafmasterservice. com.co

Q CARTAGENA

ALMACEN LICUACENTRO LTDA
San Pedro MZ. 6 Lote. 13

Tel- (605) 661 2406

Cel- 315 435 9033
licuacentro@amail.com

@ SANTA MARTA

NOVATROMICA S.A.5

Calle 11 # 134 - 41 Esguina

Tel: {BOS) 420 6883

Cel: 315 5572085 - 321 514 7008
venlasd@novalronitasas. com

e MEDELLIN

C.0. REPARACIONES SAS

Cra 52 # 40-86

Tel: {B04) 4DE 6504

Cel: 315 688 7916 - 319 547 9544
coreparacionesigmallcom

J.H. CENTHER

Calle 44 # 84 - 55 San Juan

Tel: {604} 444 GB4E

Tel: {604} 4DB 2135

Tel: {B04) - 408 6370

Cel: 318 282 1940 - 317 647 1105
centherjh@gmallcom

SERVIFLJACIONES AZ

Call= 43 # 63-52

Tel: (604) 448 3054

Cel: 350 753 0296
sarvifijacionestallenfhotmail.com

FIJACIONES OROZCO SAS

Cra SOC # 10 Sur 72

Tel: (604} 444 55 32EXL 114 - 104
Cel: 300 655 4934 - 300 655 4936
servichotecnico@fijacionesorazco comoon

e PEREIRA

UNIVERSAL DE
HERRAMIENTAS

Call= 21 & 10-02

Tel: {606} 334 0190

Cl: 310 465 D437

unl herramientas@hotrnailoom

9 MANIZALES

INGEMIERDS JDY

Calle 17 = 19-02

Tel: {BOG) 873 2009

Cel: 311 634 2440
ingenieros|dysas@gmallcom

G RIONEGRO

HMO SERVICIO TECNICO SAS
Cra 45 # 51A-56 Barrio la Pola
Tel: (B04) 562 3133

Cel: 301 793 4552
hmoz=rviciotecnico@gmail.com

HERRAMIENTAS

TECHNI HOGAR

Ayenida 8 = 12-39

Cel: 313 405 B476

Cel: 315 615 B536
hth.repuestos@hot mail com

e BUCARAMANGA

SERVIHERRACOL

Cra. 1 # 33-61

Tel- (8OT) 700 3309

Cel: 318 345 5643
serviherracoliigmailoom

0 BOGOTA

MANELEC E.U.

Call= 13 # 284-68

Tel: (601 704 BT28

Cel: 310 859 3566 - 317 645 0853
manelecgoutlook.com

TECHISERVICIO SIERRA

Cra. 16 # 33-62

Tel: (601) 245 3939

Cel: 313 853 2845
tecniservicioslerra@gmall com

LOPEZ SERVICE 5.A.5.
Calle 172 # 71A-B4

Tel: (B01) 525 2996

Cel- 313 328 1985
comerclal@lopezserice. com
TECHIARCA

AL 1 de mayo # 68 H-23 Sur
Tel: (601) 510 7754

Cel: 314 471 4866
tecniarcaipemail.com

SERVITEC DEL SUR HD

Cra. 3 # 154-12 Las Villas

Tl (B0} 726 0811

Cel: 314 376 8167
seniitecdelsuriyahoo.com.co

AGM SOLUCIONES TECHICAS
Call= 17 #108 - 39

Tel: (801} 541 4556

Cel: 311 247 3820
agmaolucionestacnicasghotmall. com

FB SERVICIOS TECHICDS

Call= T1C # 50-48

Tl: (601) 250 TEO2

Cel: 311 297 1825 - 311 261 8861
foserviciostecnicosghotmall.com

GM TOOLSERVICE

CALLE 72 # 63-71 LOCAL 2
CEL: 320874 1584
amtoolservice@gmail.com

BELLTEC

Cra 27 #1710

Tl: (601} 360 0850

Cel- 317 363 8537
senviciotecnico@belltac com.co

G NEIVA

TECHI HERRAMIENTAS
Call= 3 #5- 113

Tel: (606} 872 F966
Cel: 310 772 7458
t=cnirobin@yahoo.es

CONSTRUEQUIPDS

DEL HUILA S.A.5

Cra1H# 2465

Tel: (606} 872 2126

Cel: 320 885 7784
venitas_constresquiposghotmall.com

G TUN.A

TECHNIBOBINADOS TUNJA

Cra11 #11-63

Cel- 310 327 3353 - 313 348 6824
tecnibobinadosjavisrnope@yahoo.com

@ PITALITD

HERRAMIENTAS MULTIAGRO
Calle  # 4 - 28 trinidad

Cel: 321 293 4543 - 317 760 5885
tallerboschpitalito@amail com

0 IBAGUE

LOPEZ SERVICE IBAGUE
Tel: (501} 525 2006

Cel: 313 336 1985

Cel- 318 653 9612
comerciallopezrservice_com

G POPAYAN

ELECTROHERRAMIENTAS

Call= 1 Norte # 8 - 36 barrio el modelo

Cel: 311 608 8815

electroheramientas catucafgrall.com

Calle 10 # B-22 San Micolas
Tel: (602 212 1512

Cel- 316 T84 6321
autorspuestosjd@hotmalloom

SERVICID )
ELECTRONEUMATICO
Calle 21 # 5-44 San Nicolis

Tl: {502) BE1 9479 - 396 1167 - BA4 5363 =k (60B) 633 1280

Cel- 300 277 5255 - 301 306 0381
s.electronsumaticodgmallocom

PAOLA OSORIO ALQUILAMODS
Aut. Sur orlental Cra 23 # 364-22
Cel- 316 802 7348 - 310 514 2304
pacosor o2 00REhotmall.conm

MAQUITODOD

Calle 25 Norte $ 2CN-1T

Tel: (802) 641 0333 Opeldn 2

Cel: 317 437 7703 - 316 306 4230
talleri @magquitodo.com.co

DISEAOS INDUSTRIALES

Call= 20 # 22-39 Local 1

Tel: (602) 723 B451

Cel: 300 611 5826
disenos_industrizles. pastofgmaileom

TESLA

Carrera 8 #13-18 Avenida chile
Cel- 320 716 4B16
seniciostecnicosteslafpouttook com

EL MANDRIL

Cra. 31 # 31 -22

Tel- (G06) 663 7746

Cel: 313 292 5418 - 313 341 TESS
elmandril 799 @yahoo_com

ZONA
B

LY
LA CASA DE LA ESCOBILLA

¥ LA HERRAMIENTA
Calle 24 #11-33

Cel: 310 833 2308 - 314 767 6759
lacasadelasscobillafgmalloom

CENTRO DE SERVICIO EXCLUSIVO PARA
HERRAMIENTAS DE TECNOLOGIA LASER

AS EQ
Cra 81 # 49F-38 int 201

Tel- (G04) 508 GEET

Cel- 320 725 0099 f 300 418 5581
gerencia@asequipes.com

ESCANEA ESTE
cODIGO QR

Y BUSCA TU
CENTRO DE SERVICIO
MAS CERCANO

SER ICE

LINEA DE SERVICIO

HERRAMIENTAS
BOSCH







