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Servisni podminky spoleénosti Robert Bosch odbytova s.r.o.

Uvodni ustanoveni

. Tyto Servisni podminky (dale jen ,podminky®) upravuji pravni vztahy spolec¢nosti Bosch

(jak definované nize) a objednatele vznikajici z objednavky oprav elektrického naradi
Bosch (dale jen ,opravarenské prace® nebo ,servis®). Tyto podminky plati i pro prace
souvisejici se servisem, jako je napf. pfezkouseni vyrobku nebo pfedbézna kalkulace
nakladu servisu.

Provozovatelem vySe uvedenych webovych stranek je spole¢nost Robert Bosch odbytova
s.r.o., sidlem Radlicka 350/107d, 158 00 Praha 5, ICO: 43872247, zapsana v obchodnim
rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 5483 (dale jen ,,Bosch®).
Objednatelem opravarenskych praci mize byt jak podnikatel, tak spotiebitel. Spotiebitelem
je objednatel fyzicka osoba, ktera pfi uzavirani a pInéni smlouvy nejedna v ramci své
obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti (dale jen ,objednatel - spotiebitel”).
Podnikatelem je osoba, ktera neni spotfebitelem. Za podnikatele se povazuje také kazda
osoba, ktera uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou
¢innosti ¢i pfi samostatném vykonu svého povolani, popfipadé osoba, ktera jedna jménem
nebo na ucet podnikatele (dale jen ,podnikatelska ¢innost“). Podnikatelem se pro ucely
téchto podminek rozumi také osoba, u které je pfi objednani opravarenskych praci z
okolnosti ziejmé, nebo posléze vyjde najevo, ze predmétné naradi (vyrobek Bosch)
pouziva, byt ¢astecné, pro vykon své podnikatelské ¢innosti nebo podnikatelské ¢innosti
tretich osob.

Tyto podminky se vztahuji na veskeré opravarenské prace provedené spole¢nosti Bosch a
jsou soucasti vSech smluv, které Bosch a objednatel v souvislosti s objednavkou servisu
uzavrou. Upravuje-li takova pisemna smlouva urcitou otazku odchylné, ma prednost uprava
ve smlouvé. Objednavkou servisu dochazi k akceptaci téchto podminek spole¢nosti Bosch
a vyslovné se stanovi, Ze provedeni servisu neznamena akceptaci vSeobecnych
obchodnich podminek objednatele.

Prava, ktera nalezeji spolecnosti Bosch nebo objednateli — spotiebiteli podle zakonnych
predpist nebo v souladu s jinymi dohodami nad ramec téchto podminek, zlstavaji
nedotcena.

Nabidka sluzeb spoleénosti Bosch uvefejnéna zejména v ramci webovych stranek Bosch,
¢i jinak obdobné na internetu, je pouze informativniho charakteru a neni pro spole¢nost
Bosch zavazna, tj. nepfedstavuje nabidku na uzavieni smlouvy ve smyslu § 1732 odst. 2

zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen
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~Obcansky zakonik“) a spole¢nost Bosch neni povinna uzavfit smlouvu ohledné
nabizeného plnéni. Nabidka sluzeb spole¢nosti Bosch je pouhou vyzvou k podani smluvni
nabidky objednatelem (tj. vyzvou k podani objednavky).

Tyto podminky se vztahuji na servis zboZi zakoupeného a zaslaného k servisu v ramci
Ceské republiky.

Objednatel — spotiebitel odeslanim objednavky udéluje spoleénosti Bosch ve smyslu

§ 1837 obcanského zakoniku souhlas s provedenim servisu pred uplynutim Ihaty k
odstoupeni od smlouvy a bere na védomi, Ze v dlsledku tohoto souhlasu nemize od
smlouvy po obdrzeni plnéni spolec¢nosti Bosch odstoupit (vice informaci viz ¢l. 5 podminek
nize).

Sdéleni pfed uzavienim smlouvy

Spole¢nost Bosch sdéluje, ze

naklady na prostfedky komunikace na dalku se neliSi od zakladni sazby (tj. pouziti
telefonického a internetového pfipojeni je zpoplatnéno dle podminek sjednanych mezi
objednatelem a jeho operatorem; spolecnost Bosch si za pouziti téchto prostredk(l neuctuje
zadné dalsi poplatky);

pozaduje uhradu ceny za opravarenské prace pred prevzetim plnéni objednatelem od
spolecnosti Bosch, pfip. mize pfed zapocetim servisu pozadovat uhrazeni zalohy, je-li
servis uzplsoben specifickym poZzadavkim objednatele;

neuzavira smlouvy, jejichz pfedmétem je opakované plnéni. Pokud takové smlouvy
zprostiedkovava, nejkratsi dobu, po kterou bude smlouva strany zavazovat, sdéluje
poskytovatel daného plnéni, véetné udajd o cené, nebo zplsobu jejiho uréeni za jedno
zUctovaci obdobi, kterym je vzdy jeden mésic, pokud je tato cena neménna;

ceny zbozi a sluzeb jsou na webu provozovaném spoleénosti Bosch uvadény véetné DPH,
véetné veskerych poplatkd stanovenych zakonem, nicméné naklady na dodani zbozi nebo
sluzby se lisi podle zvolené metody a poskytovatele dopravy a zptsobu uhrady, osobni
odbér neni mozny;

v pripadé, ze objednatel je spotrebitel, ma takovy spotiebitel pravo od smlouvy odstoupit
(neni-li nize uvedeno jinak), a to ve Ihité ¢trnacti dnd od dne nasledujiciho po dni prevzeti
plnéni spolecnosti Bosch (blizsi podminky k postupu pfi odstoupeni viz ¢l. 5 podminek
nize);

v souladu s § 1837 obcanského zakoniku vSak objednatel — spottebitel nemlze odstoupit

od smlouvy mj. v téchto pfipadech:
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spole¢nost Bosch s pfedchozim vyslovnym souhlasem objednatele splni své povinnosti dle

smlouvy pred uplynutim lhity k odstoupeni,

. bylo dodano zbozi, které bylo upraveno dle pfani spotfebitele nebo pro jeho osobu,

. bylo dodano zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim,

oprava nebo udrzba byla provedena v misté uréenim spotfebitelem na jeho Zadost.

v pripadé odstoupeni od smlouvy ponese spottebitel naklady spojené s navracenim zbozi a
jde-li o smlouvu uzavienou prostiednictvim prostfedku komunikace na dalku, naklady za
navraceni zbozi, jestlize toto zbozi nemuze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni
cestou;

spottebitel ma povinnosti uhradit pomérnou ¢ast ceny v pfipadé odstoupeni od smlouvy,
jejimz predmétem je poskytovani sluzeb a jejichz plnéni jiz zacalo;

pfislusny danovy doklad bude uloZen v elektronickém archivu spole¢nosti Bosch, pficemz
smluvni prodejci Bosch maji k témto udajim také pfistup ve svém profilu;

v pfipadé, Ze spotiebitel ma stiznost, mize tuto uplatnit u spolec¢nosti Bosch, pfip. se lze
obratit se stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru (blizsi informace viz ¢l. 13
podminek nize).

Zpusoby objednani servisu a uzavieni smlouvy

Objednatel si objednava opravarenské prace vyplnénim formulare a zadanim objednavky:
prostfednictvim webovych stranek www.bosch.cz, nebo

telefonicky na Cisle 519 305 700, nebo

zaslanim vyplnéného formulare spolu s predmétnym vyrobkem postou na adresu Robert
Bosch odbytova s.r.o., Bosch Service Center PT, K Vapence 1621/16, 692 01 Mikulov.
Objednavkou objednatel prfedklada spole¢nosti Bosch nabidku k uzavieni smlouvy.
Smlouva na opravarenské prace (dale jen ,smlouva“ nebo ,,smlouva o dilo“) je uzavrena
okamzikem odeslani pisemného potvrzeni objednavky ze strany spole¢nosti Bosch na e-
mailovou adresu objednatele uvedenou v objednavce opravy nebo okamzikem zahajenim
opravy zbozi, které bylo zaslano spolu s pfisluSnou objednavkou k opraveé prostfednictvim
klasické posty. Pouhé potvrzeni o doruceni objednavky opravy neni pfijetim nabidky
objednatele. Slouzi pouze jako informace objednateli, Ze spoleénost Bosch obdrzela
objednavku opravy.

Ke zbozi zaslanému bez fadné vyplnéné objednavky spole¢nost Bosch zpracuje cenovou
nabidku opravy nebo zbozi mlze zbozi zaslat zpét objednateli na jeho naklady, a to dle
uvazeni spolec¢nosti Bosch. V pfipadé souhlasu objednatele s cenovou nabidkou je

uzaviena smlouva o dilo a spole¢nost Bosch opravi zbozi dle podminek této smlouvy.
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Zaslani zbozi k opravé a stav tohoto zbozi s ohledem na pozadavek na bezpec¢nost
Objednatel zasle zbozi ur¢ené k servisu:

prostiednictvim jim zvolené piepravni spoleénosti ¢i posSty — v takovém ptipadé nese
objednatel riziko nebezpedi vzniku Skody na zbozi a naklady této dopravy sam, nebo
prostfednictvim smluvniho prepravce spolecnosti Bosch, ktery si zboZzi vyzvedne na adrese
uréené v objednavce - v takovém pfipadé nese riziko nebezpeci vzniku Skody na zbozi a
naklady této dopravy spole¢nost Bosch.

Spolecnost Bosch pfijima zbozi do servisu zaslané pouze zplsobem dle ¢l. 4.1 vySe.
Obdrzi-li zasilku ,,na Ucet adresata“, nebude tato pfijata.

S ohledem na povahu zbozi (elektrozafizeni) je objednatel povinen (neni-li domluveno
jinak) zaslat zbozi k opravé ve stavu, v jakém jej zakoupil v¢. originalnich dil(l a
prislusenstvi (kabely apod.) a pii dodrzeni veskerych pravnich predpis(, které upravuji
ptipadné povinnosti odesilatele v souvislosti s pfepravou zbozi. Pokud je zjevné, Ze na
zbozi doslo k zasahu tretich osob (neodborna oprava, vyména soucastek apod.) nebo je
zbozi z jakéhokoli jiného obdobného technického diivodu nemozné opravit pfi dodrzeni
vSech bezpecnostnich pozadavk( a standardd, neni spole¢nost Bosch povinna zbozi k
oprave pfijmout a toto bude vraceno objednateli na jeho naklady.

Objednatel bere na védomi, Ze s ohledem na povahu zbozi mize byt za ucelem uréeni
vady a zpUsobu opravy nutné zbozi zcela rozebrat. Cena téchto praci (diagnostiky) je
uréena cenikem a nejde-li o zaruéni opravu, je objednatel tyto prace povinen uhradit. Jsou-
li naklady opravy vyssi nez cena nového zbozi ¢i jeho ¢asti, kontaktuje spole¢nost Bosch
objednatele a dohodnou se na dal$im postupu; nedojde-li k dohodé do 21 dnii a / nebo
objednatel si odmita prevzit predmétné zbozi zpét (nebo objednatel viibec nekomunikuje
apod.), je spole¢nost Bosch opravnéna zajistit likvidaci zboZzi v souladu s pfisluSnymi
pravnimi predpisy, a to vSe bez nahrady.

Zruseni objednavky opravy a odstoupeni od smlouvy

. Objednatel je opravnén zrusit objednavky, které dosud nebyly spole¢nosti Bosch potvrzeny

(tj. ty objednavky, u kterych zatim nedoslo k uzavieni smlouvy), a to telefonicky nebo
emailovou zpravou. Pozdéjsi zruseni objednavky je mozné pouze po dohodé se
spole¢nosti Bosch.

U smluv o dilo uzavrenych distanénim zpisobem mi{ze objednatel, ktery je spotiebitelem,
odstoupit od smlouvy bez udani diivodu ve Ihité 14 dnd ode dne nasledujiciho po prevzeti

plnéni od spolec¢nosti Bosch.
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Objednatel — spottebitel, vSak od smlouvy o dilo neni opravnén odstoupit, pokud spole¢nost
Bosch jiz poskytla své sluzby (splnila své povinnosti o dilo) a objednatel — spotrebitel dal
vyslovny souhlas ke splnéni pred uplynutim Ih{ity pro odstoupeni od smlouvy a
poskytovatel pfed uzavienim smlouvy sdélil spotfebiteli, ze v pfipadé uplného poskytnuti
sluzby pozbude pravo na odstoupeni od smlouvy.

Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musi spotfebitel o svém odstoupeni
od smlouvy informovat spole¢nost Bosch (v odstoupeni uvede své jméno a pfijmeni,
adresu a pripadné své telefonni a faxové Cislo a e-mailovou adresu) formou
jednostranného pravniho jednani (napfiklad dopisem zaslanym prostiednictvim
provozovatele postovnich sluZzeb na adresu Robert Bosch odbytova s.r.o., Bosch Service
Center PT, K Vapence 1621/16, 692 01 Mikulov, nebo e-mailem na

servis.naradi@cz.bosch.com). Pro usnadnéni komunikace je vhodné v odstoupeni uvést

datum uzavieni smlouvy, bankovni spojeni a zvoleny zplisob vraceni zbozi. Spotiebitel
muze k odstoupeni od smlouvy pouzit také vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy,
ktery je k dispozici na webové strance www.bosch.cz. Vyuzije-li spotfebitel této moznosti,
obratem mu bude zaslano potvrzeni o pfijeti oznameni o odstoupeni od smlouvy.
Odstoupeni od smlouvy spotiebitel spole¢nosti Bosch odesle nebo preda pred uplynutim
prislusné 14 denni Ih(ty.

Pokud objednatel uhradil cenu servisu a spolecnosti Bosch nedal vyslovny souhlas k
provedeni objednanych praci pred uplynutim lhaty k odstoupeni od smlouvy, vrati
spole¢nost Bosch objednateli ¢astku pIné odpovidajici cené opravarenskych praci, a to do
14 dnd od odstoupeni od smlouvy a zplsobem, kterym byla cena servisu uhrazena.

Ceny, cenové hranice pro opravarenské prace a predbézna kalkulace nakladt

. Ceny za opravarenské prace a dalsi pfipadné naklady vychazeji z ceniku spole¢nosti

Bosch platného ke dni vyhotoveni objednavky. Potud je rozhodujici datum uvedené na
objednavce opravy. Opravarenské prace v ramci zaruky jsou pro objednatele bezplatné.
Objednavka opravy je ohledné ceny za opravarenské prace zavazna pouze do cenoveé
hranice v ni uvedené. Nedosahne-li cena za opravarenské prace dohodnutou cenovou
hranici, jsou objednateli U¢tovany pouze skute¢né vzniklé naklady.

Pokud spole¢nost Bosch v ramci prohlidky zbozi po jeho obdrzeni zjisti, ze skute¢né
naklady na opravarenské prace budou vys$si nez dohodnuta cenova hranice, nebo zjisti-li
se, ze objednatel pfi zaslani objednavky chybné vychazel z bezplatné zaruéni opravy,

vytvori spole¢nost Bosch pro objednatele predbéznou kalkulaci naklad( a zasle ji e-mailem
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na adresu objednatele uvedenou v objednavce opravy. Nabidka na opravu dle predbézné
kalkulace predstavuje navrh dodatku k plvodni objednavce opravy.

Pokud objednatel do 3 tydn( po doruceni predbézné kalkulace naklad(l pisemné akceptuje
nabidku na opravu predlozenou v predbézné kalkulaci, je uzavien dodatek k plvodni
objednavce opravy za podminek predbézné kalkulace nakladd. Pokud objednatel
neakceptuje nabidku na opravu dle predbézné kalkulace nakladd, neni dodatek k pGvodni
objednavce opravy platné uzavren a plivodni objednavka je zrusena.

Neakceptuje-li ve vyse uvedené lhaté objednatel nabidku na opravu dle predbézné
kalkulace, zaSle spole¢nost Bosch zboZi k opravé zpét na dodaci adresu uvedenou v
objednavce opravy (a to na naklady objednatele, neni-li dohodnuto jinak). Namisto zaslani
zpét mize objednatel také pisemné povérit spolecnost Bosch likvidaci naradi uréeného k
opraveé.

Spole¢nost Bosch ma vici objednateli pravo na nahradu skutec¢né vynalozenych nakladi v
souvislosti s pavodni objednavkou opravy. Spolec¢nost Bosch ma rovnéz vici objednateli
pravo na nahradu skute¢né vynalozenych nakladid v souvislosti s plvodni objednavkou
opravy v pripadé, kdy objednatel pfi udéleni této objednavky chybné vychazel z bezplatné
zarucni opravy. V takovém pripadé mize spolecnost Bosch uplatnit své zakonné
zadrzovaci pravo.

Podminky odpovédnosti prodavajiciho za vady zbozi dodaného do servisu vychazi z kupni
smlouvy uzaviené mezi objednatelem a prodavajicim nebo ze zaruky poskytnuté vyrobcem
a témito podminkami nejsou dotceny.

Vraceni a odbér opraveného zbozi; platebni podminky

. Po ukonéeni opravarenskych praci a uhrazeni jejich ceny ze strany objednatele odesle

spole¢nost Bosch opravené zbozi na dodaci adresu uvedenou v objednavce opravy
prostiednictvim svého smluvniho dopravce. U opravarenskych praci, u kterych se nejedna
o zarucni opravy, probiha vraceni opraveného zbozi pouze na naklady objednatele (na
dobirku), neni-li vyslovné dohodnuto jinak. Naklady na dopravu mimozarucénich oprav nese
objednatel a je zpoplatnéna dle aktualniho ceniku dopravce.

Objednatel je povinen zkontrolovat funkénost opraveného nafadi neprodlené po jeho
obdrzeni a zjevné vady oznamit spole¢nosti Bosch nejpozdéji do 14 dni ode dne prevzeti; v
opacném piipadé nebude ke zjevnym vadam pfihlizeno.

Neni-li dohodnuto jinak, je objednatel povinen uhradit cenu servisu pfi pfevzeti opraveného

zbozi dopravci (platba na dobirku).
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Odpovédnost za vady opravy; nadstandardni zaruka

. Spole¢nost Bosch odpovida za vady, které ma provedena oprava zbozi pfi prevzeti véci

objednatelem, jakoz i za vady, které se vyskytnou na opravené ¢asti zbozi po prevzeti
opravené véci v zaruéni dobé (vztahujici se k opravé). Spole¢nost Bosch poskytuje zarucni
dobu 12 mésicl na provedenou mimozarucni opravu i celé opravované zarizeni od prevzeti
opraveného zbozi v ramci mimozarucni opravy. U objednatele — spotiebitele se na nové
vyménéné soucastky v ramci mimozarucni opravy vztahuje zakonna zaruéni doba v délce
24 mésicl od prevzeti opraveného zbozi. Opravou nebo vyménou jakéhokoliv dilu nebo
soucasti v ramci zaru¢ni opravy nedochazi k prodlouzeni zaruc¢ni doby zbozi (kromé
prodlouzeni o dobu opravy).

Reklamaci opravy objednatel objednava stejnym zplsobem jako provedeni servisu zbozi a
dle téchto podminek s tim, Ze do objednavky uvede:

Ze jde o reklamaci opravy,

popise, v ¢em vada spociva nebo jak se projevuje,

identifikuje predchozi provedenou opravu (napf. uvedenim cisla plvodni objednavky
apod.), a

uvede pozadavek na zplsob vyfizeni reklamace - tj. uvede, zda chce vadu odstranit
(opravou nebo vyménou soucastky apod., neni-li oprava mozna), nebo poskytnout slevu z
kupni ceny nebo odstoupit od smlouvy.

Zmeéna volby prava z vad bez souhlasu spole¢nosti Bosch je mozna jen tehdy, zadal-li
objednatel opravu vady, ktera se ukaze byt neodstranitelna.

Nezvoli-li objednatel své pravo z podstatného poruseni smlouvy v€éas, ma prava jako pfi
nepodstatném poruseni smlouvy.

Lhdta pro vyfizeni reklamace bézi od predani/doruceni zbozi spolecnosti Bosch.
Spole¢nost Bosch je povinna bezodkladné, nejpozdéji do tii pracovnich dnd, rozhodnout o
reklamaci, pfipadné o tom, Ze je k rozhodnuti potfebné odborné posouzeni.

Odstranéni vad bude provedeno po uznani odpovédnosti za vady zbozi dle rozhodnuti
spole¢nosti Bosch bud bezplatnou opravou nebo vyménou za soucastku / vyrobek BOSCH
stejného typu nebo za stejny nebo jeho nasledujici model nebo poskytnutim pfiméiené
slevy nebo vracenim kupni ceny objednateli (neni-li mozné reklamaci vyridit Zzadnym
predchozim zplisobem). Vyménéné vyrobky BOSCH a nahradni dily se stavaji majetkem
spolec¢nosti Bosch.

Vyfizenim prav z odpovédnosti za vady nebo ze smluvni zaruky nedochazi k prodlouzeni

zakonné odpovédnosti za vady, resp. zaruc¢ni doby.



9.2.

10.
10.1.

11.
11.1.

11.2.

11.3.

12.
12.1.

12.2.

Nahrada ujmy

. Za pripadnou ujmu odpovida spole¢nost Bosch v ramci platnych pravnich predpisu.

Objednatel je povinen pocinat si tak, aby nedochazelo k Ujmé na zdravi, na majetku, na
pfirodé a Zivotnim prostredi. Objednatel a spole¢nost Bosch si sjednavaji, Ze povinnost
spolecnosti Bosch k nahradé ujmy, kterou zpUsobila, je omezena ¢astkou, ktera odpovida
aktualni hodnoté opravovaného zbozi.

Jestlize je odpovédnost spole¢nosti Bosch vylouc¢ena, nebo omezena, plati to také pro
osobni odpovédnost zaméstnanc(, pracovnikd, spolupracovniki, zastupcl a povérencl
spole¢nosti Bosch.

Ochrana osobnich udaju

Informace o zpracovani osobnich Udaji v souvislosti s provozem webové stranky
www.bosch.cz i v souvislosti s provadénim opravarenskych praci jsou poskytovany

v samostatném Prohlaseni o ochrané udaji dostupném na uvedené webové strance, resp.
v ramci objednavkového formulare.

Obecna ustanoveni

Objednatel neni opravnén postoupit prava a povinnosti vyplyvajici z objednavky opravy a z
téchto podminek bez predchoziho pisemného souhlasu spole¢nosti Bosch. Jakékoliv
postoupeni v rozporu s podminkami bude neplatné a neucinné.

Pokud je néjaké ustanoveni téchto podminek a dalSich prislusnych dohod neucinné, nebo
ucinnosti pozbude, pak tim neni dotc¢ena platnost podminek jako celku. Smluvni strany se
zavazuji nahradit neuc¢inné, nebo neproveditelné ustanoveni Upravou, ktera tomuto
ustanoveni z hlediska hospodarského Uspéchu co nejvice odpovida.

Pro veskeré vztahy vychazejici z objednavky opravy ¢i z téchto podminek plati ¢eské pravo
s vylou¢enim jeho koliznich norem a s vylou¢enim Umluvy OSN o smlouvach o
mezinarodni koupi zbozi (CISG).

Adresa a zakaznické centrum

Zbozi k opravé (naradi) zasilejte prosim vyhradné na nasledujici adresu:

Robert Bosch odbytova s.r.o.

Bosch Service Center PT

K Vapence 1621/16

692 01 Mikulov

Pfi otazkach tykajicich se naseho opravarenského servisu a servisu nahradnich dil{i nas
prosim kontaktujte e-mailem na servis.naradi@cz.bosch.com nebo na telefonnim cisle
+420 519 305 700.
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Zavérecna ustanoveni

Jazykem komunikace mezi spole¢nosti Bosch a objednatelem a jazykem smlouvy je ¢esky
jazyk. Uzaviené smlouvy jsou archivovany spolec¢nosti Bosch v elektronické podobé a
nejsou pristupné jinym osobam.

Znéni podminek muze spole¢nost Bosch priibézné ménit ¢i doplnovat. Zménéné podminky
jsou u¢inné dnem jejich zverejnéni. Prava a povinnosti spole¢nosti Bosch a objednatele
vznikla pfede dnem nabyti u¢innosti nového znéni podminek nejsou zménou dotceny.
Podminky v aktualnim znéni jsou objednateli dostupné internetové adrese: www.bosch.cz a
dale jsou objednateli zasilany na email po obdrzeni objednavky.

Spolecnost Bosch je opravnéna k servisu zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své plisobnosti pfislugny Zivnostensky ufad. Ceska
obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim
zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist. Organem
dohledu v pfipadé objednatele — spotiebitele je COIl a/nebo Zivnostensky Uiad mistné
prislusny dle sidla provozovny (¢l. 12), na ktery se objednatel — spottebitel miize obratit.
Je-li pfijemcem sluzby od spolecnosti Bosch spottebitel, je opravnén podat navrh na
mimosoudni feSeni svého pfipadného spotiebitelského sporu ze smlouvy uzaviené se
spolecnosti Bosch uréenému subjektu mimosoudniho feseni sport, kterym je napfiklad
Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz) nebo prostfednictvim k tomu uréené ADR platformy

(https://ec.europa.eu/consumers/odr/). Pfedtim nez bude pfistoupeno k mimosoudnimu

feseni sporu, spole¢nost Bosch doporucuje objednateli pro vyfeseni problému nejdiive
kontaktovat spole¢nost Bosch napf. telefonicky nebo emailem na +420 519 305 700, e-

mail: servis.naradi@cz.bosch.com.

Objednatel souhlasi s tim, aby mu faktura byla zaslana v elektronické podobé na jeho
elektronickou adresu uvedenou v objednavce.

Spole¢nost Bosch zajistuje zpétny odbér elektrozatizeni v souladu s pfislusnymi pravnimi
predpisy. Objednatel je opravnén odevzdat bezplatné staré elektrozarizeni v provozovné
spole¢nosti Bosch (¢l. 12), pfipadné ho na své naklady zaslat na adresu provozovny
postou. Zpétny odbér elektrozarizeni neni vazan na nakup nového.

V pripadé sporu vzniklého v souvislosti s objednavkou servisu a/ nebo se Smlouvou a/nebo
témito podminkami, budou smluvni strany fesit spoleénym jednanim a pfedevsim smirnou
cestou. V pfipadé soudniho fizeni mezi spole¢nosti Bosch a objednatelem — podnikatelem

je mistné pfislusnym soudem Obvodni soud pro Prahu 5, resp. Méstsky soud v Praze, je-li
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zalozena vécna prislusnost krajského soudu, ledaze zakon ¢. 99/1963 Sb., ob¢ansky

soudni fad, ve znéni pozdéjsich predpist, stanovi pfislusnost vylu¢nou.

Tyto podminky nabyvaji u¢innosti dne 01.01.2022.



