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Alkalmazasi teriilet

Jelen javitasi és karbantartasi feltételek (tovabbiakban: Feltételek) 2018. novemberén Iépnek
hatalyba és visszavonasig hatalyban maradnak.

Jelen Feltételekben a Robert Bosch Kft. a tovabbiakban BOSCH, mig a vele szerzédéses
jogviszonyban all6 fél a Megrendel6, mig BOSCH és Megrendelé egyiittesen Felek
elnevezéssel szerepel.

Jelen Feltételek valamennyi, a BOSCH részére megkiildott javitasi, karbantartasi, illetve
eldmunkalati megrendelésre (példaul feliilvizsgalatokra és arajanlatokra is) vonatkozik
(tovabbiakban: karbantartasi munkalatok). A Bosch gyartdi jotallas és jelen Feltételek kozotti
ellentmondasok esetén a Bosch gyartoi jotallas szabalyozasa az iranyado.

A BOSCH altal nyujtott karbantartasi munkalatok egyarant igazodnak a fogyasztékhoz és a
vallalkozasokhoz.

Jelen Feltételek alkalmazasaban:

fogyaszté: a szakmadja, onallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaro
természetes személy;

vallalkozas: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljaré személy

Szerz6déskotés

A BOSCH javitasi és karbantartasi munkalatokra vonatkozé szolgaltatasi ajanlatai, kilondsen
az internetes megjelenésén feltlintetett ajanlatok nem mindsiilnek ajanlattételnek, csupan
tajékoztatasul szolgalnak.

Az ajanlatkérések, az ajanlatok, a megrendelések érvényességéhez elsédlegesen irasbeli
forma sziikséges. Megrendel6 megrendelése a jelen Feltételek mellékletét képez6 javitasi trlap
megfelelé kitoltése és aldirasa esetén mindsiil érvényesnek.

A javitasi vagy karbantartasi szolgaltatasra iranyuld szerzédés (a tovabbiakban: Szerzédés)
csak a BOSCH ajanlatanak elfogadasat kévet6en, vagy jotallasi korbe tartozo igény esetén a
javitandé eszkoz karbantartdsanak megkezdésével lép érvénybe. A javitasi megrendelés
beérkezésének visszaigazolasa nem jelenti a Megrendel6 megrendelésének elfogadasat, az
csupan a javitasi megrendelés beérkezésérdl szol6 tajékoztatasként szolgal.

A Megrendel6 elallasi joga
Ha a Megrendel6 egyben fogyaszto, eldllasi jogaval a fogyaszté és a vallalkozas kozotti
szerzbdések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. Korm. rendeletben foglaltak szerint élhet,
amennyiben fogyasztonak nem mindsil, az elallasi jog feltételeit a Polgari Torvénykoényvrdl
sz0616 2013. évi V. torvény (Ptk.) 6:213. § tartalmazza. Valamennyi Megrendelé eldllasi jogaval
a ra irdnyadé fenti jogszabalyokban eléirt feltételek fennallasa esetén, az alabbi elallasi jogi
tajékoztatoban olvashatdk szerint élhet.



Elallasi jogi tajékoztatd: a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairol
sz06l6 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet és a Polgari Torvénykonyvrol sz6lo 2013. évi V. torvény
alapjan

Elallasi/Felmondasi jog

Az elallas a masik félhez cimzett olyan egyoldalu jognyilatkozat, amely a Szerz6dést felbontja. Elallas
esetén a Szerz6dés megkotését megeldzd helyzet visszaadllitasanak van helye, a felek részére az
eldllas iddpontjdig egymasnak teljesitett szolgaltatasok visszajarnak. A visszaszolgaltatasi
kotelezettség a Szerzédés megkdtésének idépontjatol esedékes.

Az lzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévok kozott kotott, szolgaltatas nyudjtasara iranyuld szerz6dés
esetében a fogyasztd a Szerzédés megkotésének napjatol szamitott 14 (tizennégy) napon beliil
jogosult indokolas nélkil elallni a Szerz6déstél. Hasonloképpen, ha a Szerzddés teljesitése
megkezdbdott, a fogyasztd jogosult a Szerzé6dés megkotésének napjatol szamitott 14 (tizennégy)
napon belil indokolas nélkiil felmondani a Szerzédést.

Ha a fogyasztd eldllasi vagy felmondasi jogaval élni kivan, eldllasi vagy felmondasi szandékat
tartalmazé egyértelmi nyilatkozatat koteles a fent megjelolt hataridében eljuttatni (postan, telefaxon
vagy elektronikus Uton kiildott levél utjan) az alabbi cimre:

Név: Robert Bosch Korlatolt Felelésségli Tarsasag

Tel.: +361/879-8502

Fax.: +361/879-8505

E-mail: info.bsc@hu.bosch.com

A fogyasztd akkor gyakorolja hataridében az elallasi vagy felmondasi jogat, ha a fent megjelolt hataridé
lejarta el6tt elkiildi elallasi vagy felmondasi nyilatkozatat.

Az elallas/ffelmondas joghatasai

Ha a fogyaszté eldll a Szerzédéstdl, haladéktalanul, de legkésdébb a fogyasztd elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétél szamitott 14 (tizennégy) napon belil a BOSCH visszatériti a fogyaszté altal
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes sszeget, ideértve a teljesitéssel 0sszefliggésben felmertilt
koltségeket is. A fenti hataridé a fogyaszté eldllasi nyilatkozatanak a BOSCH cimére torténd
megérkezésének napjan kezdédik. A fogyaszténak visszajaro 6sszeget BOSCH a fogyasztd altal
igénybe vett fizetési moéddal megegyez6 mddon tériti vissza. Ha a fogyaszté kifejezetten a legkevéshé
koltséges szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi modot valaszt, a vallalkozas nem koteles
visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkoltségeket.

Ha a fogyasztd a kapott szolgaltatast részben vagy egészben nem, vagy csak allagromlassal tudja
visszatériteni, ugy meg kell téritenie a szolgaltatas ellenértékét BOSCH részére.

Ha a fogyaszto kérte, hogy a felmondasi hataridon beliil kezd6djon meg a szolgaltatas teljesitése, a
fogyaszté felmondasa esetén koteles megtériteni a BOSCH szamara a Szerz6dés megszlinésének
idépontjaig aranyosan teljesitett szolgaltatasért jaré 6sszeget. Hasonléképpen BOSCH visszatériti a
fogyaszté altal nyujtott ellenszolgaltatas azon részét, amely meghaladja a BOSCH altal nyuijtott
szolgaltatas ellenértékét.

A fogyaszté nem gyakorolhatja elallasi és felmondasi jogat a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetden, ha a BOSCH a teljesitést a fogyaszto kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg és a
fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetéen felmondasi jogat
elvesziti.

3.2 Elallas esetén a termék visszakiildésének koltségét a BOSCH magara vallalja.

3.3 A BOSCH-nak joga van a Szerzddést megfeleld hataridé kitlizése mellett, részben, vagy teljes
mértékben azonnali hatallyal elallassal, vagy felmondassal megsziintetni, az alabbi esetekben:
- A birésdag a felszamolasi eljarasban a Megrendeld fizetésképtelenségét jogerds
hatarozattal megallapitja, vagy joger6sen csddeljaras, illetve végelszamolas indul.
- Megrendeld fizetési kotelezettségével késedelembe esik és annak BOSCH irasbeli
felszolitasa ellenére sem tesz eleget;
- Megrendeld megsérti a jelen Feltételekben rogzitett kotelezettségét és a BOSCH erre
iranyuld irasos felszolitasara sem tartja be annak a rendelkezéseit.
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A javitandoé termék bekiildése

Kiildje el késziilékét kdzvetleniil a kdzponti Bosch szervizbe, javitas utan visszakiildjiik Onnek.
A késziilék szervizbe vald szallitasat a kovetkez6 linken keresztiil rendelheti meg dijmentesen:
www.bosch-pt.hu

Ha a Megrendel6 a fentiektdl eltéréen, mas modon kiildi be a javitandd eszkozt, az a sajat
kockazatara és koltségére torténik.

A fogyasztd a jotallasi idészak soran a meghibasodott terméket a vasarlas helyén torténd
leadassal vagy a csomagkiildd szolgalat igénybevételével juttathatjak el a BOSCH szervizbe.

Arak, értékhatarok a karbantartasi munkalatokhoz, illetve arajanlatok

A karbantartasi munkalatok ara és az esetleges tovabbi koltségei a megrendelés
megkiildésének napjan érvényes arjegyzékhez igazodik. A jétallasi kérben végzett karbantartasi
munkalatok a Megrendeld részére dijmentesek.

Egy javitasi szerz6dés csak a javitasi szerz6désben megnevezett értékhatarokon bellil kotelez6
érvény(. A keszilék javitasat az el6re meghatarozott 6sszeghatarig vegezziik, mely az uj
készilék aranak 30%-a, de legalabb 6.350,- Ft (5.000,- Ft + AFA). Amennyiben a karbantartasi
munkalatok nem Iépik tul az egyeztetett értékhatarokat, a megbizénak csak a ténylegesen
esedékes koltségeket szamoljuk fel.

Amennyiben a karbantartasi munkalatok koltségei el6relathatéoan tullépik az egyeztetett
koltséghatarokat, vagy kideriil, hogy a Megrendel6 a megrendelés elkiildésénél a javitasi vagy
karbantartasi munkat tévesen jotallasi korbe tartozé munkanak itélte meg, akkor a BOSCH
elkészit egy arajanlatot, amelyet e-mailben megkiild a Megrendel6nek Szerz6désben megadott
cimére.

Amennyiben a Megrendeldé az arajanlat beérkezése utani 3 (harom) hétben irasban elfogadja
az abban el6terjesztett ajanlatot, létrejon a jotallasi korén kivdli javitasi munka elvégzése
targyaban a szerz6dés az arajanlat feltételei szerint. Ha a Megrendeld egyben fogyasztd, a fenti
3. pont szerint e szerz6dés esetében ismételten élhet eldllasi jogaval.

Amennyiben a Megrendeld elutasitja a javitasi ajanlatot, a BOSCH a terméket szétszerelve
visszakiildi a Megrendeld cimére. A visszakiildés helyett a Megrendel6 valaszthatja azt is, hogy
megbizza a BOSCH-t az Ulzembe helyezni kivant gép rendeltetésszerli és ingyenes
kornyezetbarat Ujrahasznositasaval (reciklacio). Ha a Megrendelé egyben fogyaszto, a fenti 3.
pont szerint e javitasi megrendelés esetében ismételten élhet elallasi jogaval.

Amennyiben a Megrendelé nem valaszolja meg 3 (harom) héten belill irasban a javitasi
ajanlatot, BOSCH a javitandd eszkozt szétszerelve és dijmentesen visszakiildi a Megrendeld
cimére.

Az arajanlat kiildésénél BOSCH kiilon felhivja a Megrendeld figyelmét a harom hetes hataridére
és a hataridé elmulasztasanak jogkdvetkezményeire.

Az elallas esetének kivételével a BOSCH a javitasi megrendelésben foglalt koltségekb6l mar
esedékes raforditasokat és kiadasokat kiszamlazza a Megrendel6nek.

A Megrendeld koételes a javitott készlilék kézhezvételét kovetben a termék min6ségi vizsgalatat
elvégezni és a késziilék funkcidjat tekintve annak mikodoképességét ellendrizni.

A BOSCH jogosult az eredeti megrendelés keretében, a javitassal kapcsolatban keletkezett
tényleges koltségeinek Megrendel6vel szembeni érvényesitésére. A BOSCH ezen tényleges
koltségeinek megtéritésére akkor is igényt tarthat, ha a Megrendeld a megrendelése
megkiildésekor a javitasi vagy karbantartasi munkat tévesen jotallasi korbe tartozé6 munkanak
itélte meg. Ezen koltségek megfizetésének elmulasztasa esetén a BOSCH gyakorolhatja
térvényes zalogjogat a ténylegesen felmeriilt koltségek erejéig.

A Megrendel6 beleegyezik a cserélt alkatrészek kornyezetbarat megsemmisitésébe a jotallasi
id6 utani javitas esetén. Amennyiben a Megrendeld a jotallasi id6 utani javitas esetén cserélt
eredeti, meghibasodott alkatrészekre igényt tart, ezt koteles irasban jelezni a javitas
jévahagyasa elétt.

A javitando termék visszajuttatasa és atvétele, fizetési feltételek

A javitasi vagy karbantartasi munkalatok teljesitésével a terméket visszakiildjik a Megrendel6
cimére. Olyan javitasi vagy karbantartasi munkalatoknal, amelyek nem tartoznak jétallasi kérbe,
a termék Megrendeld részére torténd visszajuttatasa csak utanvét kifizetése esetén lehetséges,
kivéve, ha a Megrendelével egyéb megallapodas van érvényben.

A Megrendeld kotelessége a megjavitott terméket a teljesitésrél sz6l6 értesitéstdl szamitott 1
(egy) héten beliil atvenni.
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BOSCH a késedelmes fizetés esetén az esedékesség napjatél - a Ptk. 6:155. §-ban a
gazdalkodd szervezetekre megjelolt mértékben - késedelmi kamatot szamit fel, valamint
felszamitja a fizetési késedelemmel Osszefliggésben felmerilt mindennemd koltségét is,
kilonos tekintettel a 2011/7//EU iranyelvben rogzitettekre.

Szavatossag, jotallas

A BOSCH a jotallas id6tartama alatt a jelen pontban foglalt feltételek szerint koteles helytallni a
hibas teljesitésért. Mentesil a jotallasi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesitése utan keletkezett.

A jotallasi igény a jotallasi hataridében érvényesitheto. A jétallas idé a termék Megrendelé altali
atvételének idépontjaban kezdddik.

BOSCH a hibatlan teljesitéséért 6 (hat) honapos jotallast vallal. BOSCH jotallasa csak a
rendeltetésszer(i hasznalat kozben meghibasodott termékre vonatkozik. Megsz(inik a jotallasi
kotelezettsége, ha a terméket a Megrendeld szakszer(tlenil hasznalja.

BOSCH szavatossagi kotelezettsége a teljesitéstdl szamitott 1 (egy) év, fogyasztok esetében 2
(kettd) év.

A jotallas és a szavatossag nem terjed ki a szakszer(ltlen mikddtetés, illetve hanyag kezelés
(kiilonosen a mértéken felili igénybevétel, a nem megfeleld Gzemi koérnyezet, mechanikai
sériilések, idegen beavatkozas stb.), vagyis a Megrendel6t terhelé okok miatt keletkezett
elvaltozasokra, hibakra. BOSCH mentesill a jotallasi és szavatossagi kotelezettsége aldl, ha a
Megrendeld a sziikséges id6t és lehetéséget nem biztositia a BOSCH részére a javitashoz az
erre vonatkozo kiértesités ellenére, tovabba, ha a Megrendelé vagy harmadik személy BOSCH
elézetes beleegyezése nélkil hajt végre valtoztatasokat vagy karbantartasi munkakat a
terméken.

Amennyiben a BOSCH jotallasi kotelezettsége a Feltételek szerint kizart vagy korlatozott,
ugyanez vonatkozik a BOSCH alkalmazottaira, dolgozéira, képviselbire, valamint a teljesitésnél
igénybe vett segédeire.

Kartéritési igények

Amennyiben a Megrendelé egyben fogyaszté is, a Ptk. kartéritésre vonatkozo torvényi

rendelkezései iranyadok.

Amennyiben a Megrendeld vallalkozas:
A jotallasi koron kivili munkak esetén a BOSCH hibas teljesitésébdl eredd kartéritési
igények a termék atvételétél szamitott 1 (egy) éven beliil eléviilnek. Az eléviilési
korlatozds nem érvényes az olyan karok miatti kartéritési igényre, melyek
szandékossaghol vagy sulyos gondatlansagbdl; a termék hibajabol vagy az élet, a testi
épség vagy az egészség veszélyeztetésébdl ered.

Vagyoni felel6sség

Késedelmes szolgaltatas vagy lehetetleniilés esetében a BOSCH felel6ssége csak az olyan
karokra korlatozodik, amelyekkel a Szerzédés keretei kozott jellemzéen szamolni kell. A
BOSCH hibas teljesitésért fennalld, jogszabaly szerinti feleldsségét ez a pont nem érinti. A hibas
teljesitéssel a szolgaltatas targyaban bekovetkezett karok megtéritését a Megrendel6 akkor
kovetelheti, ha kijavitasnak vagy kicserélésnek nincs helye, vagy ha a kijavitast vagy a
kicserélést BOSCH nem vallalta, ezen kotelezettségének nem tudott eleget tenni, vagy ha a
Megrendelének a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiz6d6 érdeke megsz(nt. E kartéritési igény
a kellékszavatossagi jogok érvényesitésére meghatarozott hataridén beldl éviil el.

Altalanos rendelkezések

Megrendeld csak olyan, a BOSCH-sal szemben fennall6 ellenkévetelés beszamitasara jogosult,
melyeket a BOSCH kifejezetten elismert vagy azok fennallasat jogerés hatarozatban allapitottak
meg. A Megrendeld akkor gyakorolhatja visszatartasi jogat, ha ellenkdvetelése ugyanazon
jogviszonybdl ered.

Felek kozos megegyezéssel rogzitik, hogy a Ptk. 3:118. §-aban meghatarozott kartéritési
felelésséget kizarjak. Megrendeld jelen szerz6dés alairasaval tudomasul veszi, hogy a BOSCH
vezeto tisztségviseldjével szemben a Ptk. 3:118. §-a alapjan nem jogosult sem kartéritési sem
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megtéritési igényt érvényesiteni. Megrendeld a jelen pontban meghatarozott kartéritési jogairdl
a jelen szerzédéses feltételek elfogadasaval kifejezetten és visszavonhatatlanul lemond.
Megrendelé Szerz6désbdl eredd jogai és kotelezettségei tekintetében a Ptk. 6:202.§-aban
meghatarozott jogatruhazas, valamint az engedményezés kizarélag a BOSCH altal jovahagyott
és alairt, irasbeli szerz6déssel lehetséges.

A Szerz6dés moddositasa vagy kiegészitése csak irasban, a Felek cégjegyzésre jogosult
képviseldinek aldirasaval lehetséges, az irasbeliség kikotésének megvaltoztatasa is csak
irasban torténhet.

Felek kotelesek az ajanlat, illetve a Szerzédés, ill. annak teljesitése alapjan az egymas
tevékenységével kapcsolatosan szerzett miiszaki vagy Uzleti informacidkat harmadik
személyekkel szemben (izleti titokként kezelni éspedig a Szerz6dés megsz(inése utan is addig,
amig ezek az informaciok mas médon altalanosan ismertté nem valtak, kivéve, ha a Felek errdl
a titoktartasi igényrdl irasban elézetesen lemondanak. Felek alkalmazottai, k6zrem(ikédoi és
azok alkalmazottai is ennek megfelelden titoktartasra kotelesek. Felek felelések azért, hogy
sajat és kozremUlkodoi és annak alkalmazottai a kotelezettségeket betartsak. A Szerzddés,
annak részletei, vagy a teljesitéssel kapcsolatos barmely adat, csak a Felek el6zetes irasbeli
hozzajarulasaval hozhato nyilvanossagra. Ez a szabaly a referenciaként valé feltiintetésére is
iranyado.

A jelen Feltételek barmely rendelkezésének érvénytelensége nem érinti tovabbi
rendelkezéseinek érvényességét. Felek az érvénytelen rendelkezés helyett kotelesek olyan
érvényes rendelkezést elfogadni, mely a Felek eredeti szerzé6déses szandékahoz legk6zelebb
all.

A jelen Feltételek kizarélagos érvénylek; a Megrendelének azzal ellentétes, vagy a jelen
Feltételeinktdl eltér6 szerzodéses, illetve altalanos (zleti feltételeit BOSCH nem ismeri el,
hacsak azok érvényesiilését kifejezetten irasban nem hagyta jova. Jelen Feltételek akkor is
iranyadok, ha a Megrendeld ezzel ellentétes, vagy a jelen Feltételekrél eltérd feltételeinek
ismeretében a teljesitést elfogadta, vagy annak vételarat BOSCH részére megfizette.

A Felek kozott a jelen Feltételek egylttm(ikodésiik és jogviszonyuk valamennyi feltételét
tartalmazza, a jelen Feltételekbe nem foglalt korabbi megallapodasok hatalyukat vesztik.

A jelen Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos Ptk. és az egyéb
vonatkoz6 magyar jogszabalyok rendelkezései, elbirasai az iranyadoak.

10.10 Az esetleges vitas kérdéseket a Felek minden esetben megkisérlik békés uton, egyeztetéssel

rendezni. Ha ez nem vezet eredményre, a jogvitak eldontésére elsédlegesen mediacids eljarast
kezdeményeznek.

10.11 Felek a Ptk. 6:25. §-tol eltéréen az eléviilést megszakitd korlilményként tekintik a teljesitésre

iranyul¢ fizetési felszolitast is.

11. Cim és szerviz forrodrot
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A javito- és alkatrészszervizzel kapcsolatos kérdéseikkel kérjik, forduljanak a kovetkezéhoz:
e-mail: info.bsc@hu.bosch.com

Telefon: (1) 879-8502

Fax: (1) 879-8505
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