
SERVIZI PROFESSIONALI 
CON HIGH SPEED POWER
Per elettroutensili, accessori e
strumenti di misura.
Estremamente rapidi, affidabili e versatili.

It’s in your hands. Bosch Professional.

Trovaci anche su:
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I servizi Bosch per professionisti
Affinché tutto funzioni a dovere
Sul vostro utensile dovete poter fare affi  damento, ovunque ed in qualsiasi 
momento. Noi del Servizio Assistenza Bosch per professionisti diamo il 
massimo per raggiungere questo obiettivo.

Dalla manutenzione all’approvvigionamento dei ricambi fi no alle 
riparazioni, i nostri specialisti fanno in modo che i vostri utensili 
siano sempre utilizzabili al meglio. Processi chiari e severi controlli 
qualitativi vi garantiscono non soltanto un rapido rientro in pista, 
bensì anche un‘ottima durata nel tempo.
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Il Servizio riparazioni Bosch
Garanzia di velocità e qualità
Quando un utensile ha un problema, occorre agire con rapidità. Di 
norma, il vostro utensile verrà riparato, verifi cato e preparato per la 
riconsegna al vostro recapito entro 48 ore dal suo arrivo nel Centro 
Riparazioni BOSCH di Lainate (MI). Se vi occorrono ulteriori 
informazioni, i nostri addetti del Servizio Assistenza tecnica sono a 
vostra completa disposizione al numero 02.3696-2314 o alla 
casella e-mail pt.hotlinebosch@it.bosch.com.
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I vantaggi per le vostre riparazioni

▶ Riparazioni affidate esclusivamente a personale tecnico qualificato
▶ Complete verifiche funzionali e di sicurezza, sia meccaniche che 

elettriche
▶ Impiego di ricambi originali Bosch
▶ Verifica ed eventuale sostituzione di parti soggette ad usura e da 

lubrificare
▶ Pulizia interna dell’elettroutensile
▶ Fuori dal periodo di garanzia: pieno controllo sui costi, grazie ai 

preventivi dettagliati
▶ 6 mesi di garanzia su ogni riparazione completa soggetta a spese*
▶ Gestione delle riparazioni a cura del Centro Riparazioni BOSCH o 

del Centro Assistenza Autorizzato.
▶ Per qualsiasi ulteriore informazione contattare la nostra Hot-Line 

02.3696-2314.

*Esclusi batterie e caricabatterie
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L’Assistenza ricambi Bosch
Il servizio originale sempre a vostra 
disposizione

I ricambi originali Bosch vengono sviluppati unitamente ai nostri 
elettroutensili e sono perfettamente armonizzati ad essi. L’elevata 
qualità e la precisione di lavorazione consentono, in caso di 
riparazioni, di sostituirli rapidamente. I vantaggi per voi: piena 
soddisfazione, funzionamento sicuro e lunga durata.
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I vantaggi per i vostri ricambi

▶ Consegna entro 24–48 ore*
▶ Disegni esplosi completi, per un’agevole identificazione dei ricambi

▶ Possibilità di ordinazione: tramite il rivenditore oppure tramite il
Centro Assistenza Autorizzato a voi più vicino.

*Ordinando entro le 11:00, la consegna avviene di norma entro le successive 24/48 
ore direttamente presso i nostri Rivenditori o Centri Assistenza Autorizzati 
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I Servizi speciali Bosch
Un’assistenza che vi porta un 
passo più avanti

I Servizi di assistenza Bosch vi entusiasmeranno, supportandovi e 
sostenendovi in molti modi: ridurranno le avarie ed aumenteranno la 
durata dei vostri utensili, offrendovi la massima sicurezza dei costi e 
mantenendo a livelli costantemente elevati i risultati del vostro 
lavoro.

Servizio manutenzione 
Gli interventi di manutenzione ordinaria riducono il rischio di 
avarie impreviste, aumentando la durata dei vostri utensili.
▶ Tramite il vostro rivenditore di fiducia oppure la nostra rete

di Centri Assistenza Autorizzati
▶ Manutenzione e riparazione di norma entro 48 ore*
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Servizio calibrazione
Eventuali agenti esterni possono pregiudicare il corretto funzionamento 
dei vostri strumenti di misura. Una regolare calibrazione conforme alla 
Normativa ISO 9000 e successive modifiche garantirà un regolare 
funzionamento del prodotto.
▶ Tramite il rivenditore oppure il nostro Service Contact Center
▶ Servizio calibrazione entro 48 ore*

Servizio smaltimento 
Attraverso strutture specializzate provvediamo al corretto smaltimento 
dei prodotti e delle batterie giunti a fine vita. 
▶ Tramite il rivenditore o il Centro Assistenza Autorizzato

Garanzia Bosch
12 mesi di garanzia in caso di utilizzo professionale e 24 mesi in caso di 
utilizzo privato. Negli interventi in garanzia, Bosch sarà al vostro fianco 
con efficienza e rapidità. 
▶ Riparazione e trasporto gratuiti durante il periodo di garanzia

attraverso il vostro rivenditore di fiducia tramite il Centro
Assistenza a voi più vicino.

3 anni di garanzia 
Per tutti gli elettroutensili e strumenti di misura professionali blu** registrati 
entro quattro settimane dall’acquisto. Registrazione all’indirizzo 
www.bosch-professional.com/warranty

2 anni di Litio Premium Service  
Per tutti gli elettroutensili professionali blu con tecnologia al litio 
(compresi batteria e caricabatteria) registrati entro quattro settimane 
dall’acquisto. Registrazione all’indirizzo www.bosch-professional.com/
warranty

Manuali d’uso in Internet 
All’indirizzo www.bosch-pt.it troverete manuali d’uso relativi agli 
elettroutensili Bosch in catalogo o anche non più commercializzati.

*Tempo di trasporto escluso
**Sono esclusi: utensili ad alta frequenza, avvitatori a batteria ed utensili
 pneumatici industriali, accessori forniti in dotazione, batterie ricaricabili  e 
caricabatterie
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Rapidità, prontezza e competenza.
Il vostro Team Bosch farà in modo 
che tutto funzioni a dovere.
Un buon Servizio Assistenza inizia con una rapida evasione degli ordini e 
si conclude soltanto una volta raggiunta la piena soddisfazione dei Clienti. 
Il nostro team è concretamente al vostro fi anco per qualsiasi informazione 
o supporto. Troverete tutto ciò che vi occorre all’indirizzo www.bosch-pt.it
oppure al numero 02 3696 2314
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Bosch Service Contact Center
Per domande inerenti al Servizio riparazioni 
e Servizio ricambi

Tel.: + 39 02 36 96 2314  

E-Mail: pt.hotlinebosch@it.bosch.com

Lu – Ve: 09:00 – 12:00 / 14:00 – 17:00

www.bosch-pt.it
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Li-Ion

▶ Rapido ed efficiente servizio riparazione e vendita 
ricambi su tutto il territorio nazionale.

▶ Servizio manutenzione, per una lunga durata dei vostri 
utensili

▶ 3 anni di garanzia su tutti gli elettroutensili registrati*

▶ 2 anni di Litio Premium Service per gli utensili al litio 
Bosch registrati, compresi batterie e caricabatterie

*  Sono esclusi: utensili ad alta frequenza, avvitatori a batteria ed utensili 
pneumatici industriali, accessori forniti in dotazione, batterie ricaricabili e 
caricabatterie 

Servizio Assistenza Bosch:  
i vantaggi per voi in un colpo 
d’occhio

Robert Bosch S.p.A.
Settore Elettroutensili
Via M. A. Colonna, 35
20149 Milano
Italia

Ci riserviamo il diritto di modificare i dati tecnici. Si declina ogni responsabilità per 
eventuali errori di stampa. Le immagini sono solo illustrative

3 anni di garanzia per tutti gli 
elettroutensili della linea profes-
sionale blu, esclusi utensili Aria 
Compressa e accessori. 2 anni di 
copertura totale costi (incluso 
consumo e usura) per tutte le 
batterie litio e relativi caricabatterie 
della linea professionale blu. 
Registrazione entro 4 settimane 
dall’acquisto al sito 
www.bosch-professional.com/
warranty
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