VIENOSANAS PAR REMONTU

1.REMONTDARBU PIETEIKSANAS KARTIBA

IZSTRADAJUMA remontdarbus var pieteikt, izmantojot BOSCH interneta vietni
www.bosch-serviss vai noslédzot vienoSanos par remontdarbu veik§anu un nododot
IZSTRADAJUMU remontam klatiené VEIKALA vai BOSCH grupas
elektroinstrumentu SERVISACENTRA.

2.1ZSTRADAJUMA NOGADASANA

1ZSTRADAJUMU var nodot remontam personigi, ierodoties SERVISA CENTRA, ka
ari, izsaucot DPD kurjeru, izmantojot BOSCH interneta vietni www.bosch-serviss.Iv.
Ja1ZSTRADAJUMS nodots remontam VEIKALA, VEIKALS IZSTRADAJUMU nosiita
uz BOSC SERVISA CENTRU, izmantojot DPD sutijumu piegades pakalpojumu.
Kurjera pieteikums jaizdara darba dienas lidz 15:00. Sagatavotos sutijumus kurjers
varés panemt vai nu pasitijuma pienem$anas diena, vai ari nako$aja darba diena
atkariba no Latvijas regiona un laika, kad nostitajs pieteica kurjera izsaukumu.
Piekritot $ai Remontdarbu veikdanas kartibai, IPASNIEKS apliecina, ka ir iepazinies
un ka piekrit DPD kurjerpasta pakalpojumu noteikumiem.

3.1ZSTRADAJUMA DIAGNOSTIKA

Péc IZSTRADAJUMA sanems$anas, BOSCH veic izstradajuma bojajumu
diagnostiku. Diagnostikas rezultata, BOSCH nosaka IZSTRADAJUMA bojajumu(s).
Ja IPASNIEKS, piesakot IZSTRADAJUMA remontdarbus, ka remontdarbu veidu ir
noradijis garantijas remontu, BOSCH parbauda, vai IZSTRADAJUMA bojajumu
novérSana ietilpst garantijas remonta, t.i., defekts(i) ir saistits(i) ar materialu vai
razo$anas nepilnibam, bet, ja noradits maksas remonts, BOSCH novérté
IZSTRADAJUMA remontdarbu izmaksas.

4.TPASNIEKA INFORMESANA PAR REMONTDARBU UZSAKSANU

IPASNIEKS tiek informéts saskana ar ta noradito kontaktinformaciju (telefoniski, pa e-
pastu, faksu vai sitot informaciju uz noradito adresi), primari informgjot IPASNIEKU
telefoniski - zvanot vai nosutot sms.

a) Ja IPASNIEKS ka remontdarbu veidu noradijis garantijas remontu, tomér,
IZSTRADAJUMA diagnostikas laika, BOSCH defektus, kas saistiti ar materialu vai
razoanas nepilnibam, nekonstaté, BOSCH informé IPASNIEKU par $o faktu, ka ari
kopéjam remontdarbu un rezerves dalu izmaksam.

b) Ja IPASNIEKS ka remontdarbu veidu noradiis maksas remontu un ja
IZSTRADAJUMA remontdarbu un rezerves dalu izmaksu kop&ja summa parsniedz
IPASNIEKA noradito pielaujamo summu, BOSCH informe TPASNIEKU par kopéjam
remontdarbu un rezerves dalu izmaksam.

5.ATTEIKSANAS NO REMONTDARBU VEIKSANAS

JaIPASNIEKS nav piekritis IZSTRADAJUMA kopéjam remontdarbu un rezerves dalu
izmaksam, IPASNIEKS piekrit apmaksat IZSTRADAJUMA diagnostikas un
transportéanas izdevumus atbilstosi CENRADIM, kas ir pieejams BOSCH interneta
vietné www.bosch-serviss.lv

Parakstot $0 "PRECES PIENEMSANAS-NODOSANAS AKTU/VIENOSANAS PAR
REMONTU", IPASNIEKS apliecina, ka ir iepazinies ar aktualo BOSCH CENRADI un
piekrit taja noraditajiem izcenojumiem.

IPASNIEKAM nav jasedz Transporté$anas izdevumi, ja IPASNIEKS
1ZSTRADAJUMU uz sava rékina ir nogadajis BOSCH SERVISACENTRA.

6.REMONTDARBU VEIKSANA

Ja 1ZSTRADAJUMA bojajumu novér$ana ietilpst garantijas remonta vai ari
IPASNIEKS piekritis IZSTRADAJUMA kop&jam remontdarbu un rezerves dalu
izmaksam, BOSCH, cik driz vien iesp&jams, veic IZSTRADAJUMA remontdarbus.
1ZSTRADAJUMA remontdarbus BOSCH veic atbilsto§i BOSCH standartiem,
izmantojot jaunas originalas BOSCH rezerves dalas.

7. IPASNIEKA INFORMESANA PAR REMONTDARBU PABEIGSANU/
PASUTIJUMA IZPILDISANU

Nekavéjoties, péc IZSTRADAJUMA remontdarbu pabeigéanas, BOSCH informé
(telefoniski, pa e-pastu, faksu vai sttot informaciju uz noradito adresi) IPASNIEKU par
iesp&jam sanemt salaboto IZSTRADAJUMU.

Ja IPASNIEKS ir pasiltijis citu BOSCH pakalpojumu, kas saistits ar nepiecie$amibu
veikt 1ZSTRADAJUMA remontdarbus, BOSCH, péc pasitijuma izpildi$anas,
nekavaéjoties informé IPASNIEKU par iesp&jam sanemt IZSTRADAJUMU.

8.CENAS UN APMAKSAS VEIDI

Visas cenas CENRADI uzraditas eiro (EUR) neskaitot PVN. PVN pieméro$ana tiek
veikta atbilstodi katras valsts likumdo$anai. NorékinaSanas par remontdarbiem
iespéjams veikt BOSCH interneta vietné www.bosch-serviss.lv, veicot samaksu ar
bankas karti, VEIKALA vai SERVISA CENTRA, veicot samaksu ar bankas karti vai
skaidra nauda, ka ari veicot samaksu skaidra nauda DPD kurjeram (pakalpojums
pieejams Latvija un Lietuva). IPASNIEKS apnemas veikt samaksu par veiktajiem
remontdarbiem, rezerves dalam, diagnostiku un transporté$anas izmaksam, 1

(vienas) nedélas laika, péc informacijas par Remontdarbu pabeigSanu sanemsanas
(vai péc pazinojuma par AtteikSanos no remontdarbu veikSanas nosutiSanas dienas)
un rékina sanemsanas.

9.1ZSTRADAJUMA SANEMSANAS KARTIBA

IZSTRADAJUMS tiek atdots TIPASNIEKAM tikai péc pilnas veikto remontdarbu,
rezerves dalu, diagnostikas un transportéSanas izdevumu samaksas.

Drosibas apsvérumu dél, IZSTRADAJUMS, no kura remontdarbu veik$anas
TPASNIEKS ir atteicies, un kuru BOSCH uzskata par nedrosu, TPASNIEKAM tiek
atdots izjaukta veida.

IPASNIEKS apnemas iznemt IZSTRADAJUMU 1 (vienas) nedélas laika péc
informacijas par Remontdarbu pabeigSanu sanems$anas (vai AtteikSanas no
remontdarbu veik§anas péc informacijas par izstradajuma remontdarbu un rezerves
daluizmaksu kopéjas summas sanems$anas, vai Pazinojuma par pasutijuma izpildi).
Par 1ZSTRADAJUMA neiznem$anu noteiktaja termina, sakot ar otro nedélu,
TPASNIEKS maksa BOSCH ligumsodu par IZSTRADAJUMA glabasanu saskana ar
CENRADI.

Ja IPASNIEKS neiznem izstradajumu 3 (tris) ménesu laika kop§ pazinojuma par
Remontdarbu pabeig8anu sanems$anas (vai péc pazinojuma par Atteik§anos no
remontdarbu veikSanas nosutiSsanas vai Pazinojuma par pasutijuma izpildi),
IZSTRADAJUMS pariet BOSCH ipaguma. Tada gadijuma, BOSCH ir tiesigs pardot
IZSTRADAJUMU par brivu cenu, lai segtu transporté$anas, diagnostikas,
remontdarbu un izmantoto detalu izmaksas, neatlidzinot TPASNIEKAM nekadus
zaudéjumus.

10. JAUNA IZSTRADAJUMA IEGADE

Ja kopgjas remontdarbu un rezerves dalu izmaksas parsniedz IPASNIEKAM
pienemamo summu un TPASNIEKS atsakas no remonta, BOSCH var, bet tam nav
pienakums, piedavat iesp&ju iegadaties lidzigu izstradajumu aripasu atlaidi.
Gadijuma, ja IPASNIEKS piekrit BOSCH piedavajumam, IZSTRADAJUMS pariet
BOSCH ipasuma (no briza, kad BOSCH nodevis IPASNIEKAM atlaides karti vai
izrakstijis rékinu par jaunu izstradajumu). Nodotais 1IZSTRADAJUMS tiek parstradats
apkartéjai videi nekaitiga veida.

11. PRIVATUMA ATRUNA

Remontdarbu pieteik§anai un vai registracijai BOSCH interneta vietné sniegtie
TPASNIEKA personas dati tiks apstradati tikai atbilstosi to ievak8anas mérkim un
netiks izplatiti treSajam personam citiem merkiem, kas nav atrunati Sajos noteikumos.
IPASNIEKA sniegto privato informaciju BOSCH var izmantot un sniegt citiem BOSCH
grupas uznémumiem un piegadatajiem, lai:

* apstradatu sanemto BOSCH IZSTRADAJUMA remontdarbu pieprasijumu un
parvalditu IPASNIEKA lietotaja informaciju;

e atbildétu uz pieprasijumiem, kas saistiti ar citem BOSCH produktiem vai
pakalpojumiem;

* nosiititu IPASNIEKAM jaunumus vai atjauninajumus par IPASNIEKA registrétiem
BOSCH produktiem, kas paredzéti klientiem;

» sekmigak veiktu uznéméjdarbibu, pieméram, veidotu jaunus produktus un parvalditu
savas timekla vietnes.

IPASNIEKA privato informaciju BOSCH sniegs tikai BOSCH piegadatajiem un
pakalpojumu nodrosinatajiem. BOSCH nedalisies ar IPASNIEKA privato informaciju
ar treSajam pusém vinu tie§a marketinga mérkiem. IPASNIEKAM ir tiesibas jebkura
laika no BOSCH tieSsaistes pakalpojumiem atteikties un atsaukt piekriSanu datu
apstradei, sazinoties ar BOSCH, izmantojot noradito kontaktinformaciju.

BOSCH var nodot IPASNIEKA personas datus uz citu ES/EEZ valsti BOSCH grupas
ietvaros, lai izpilditu IPASNIEKA veikto IZSTRADAJUMA remontdarbu pieprasijumu
un nodrosinatu efektivu servisu (pieméram, lai nodro$inatu nepiecieS$amas rezerves
dalas nositisanu IPASNIEKAM, ja kada iemesla d&| & rezerves dala BOSCH uzreiz
nav pieejama).

12. CITINOTEIKUMI

Izdarot pasatijumu, TPASNIEKS apliecina, ka ir iepazinies un piekrit $iem
noteikumiem.

Visus stridus, nesaskanas vai domstarpibas, kas rodas no vai saistiba ar Siem
noteikumiem vai to izpildi, BOSCH un IPASNIEKS risina parrunu cela. Ja nav
iespéjams panakt rezultatu parrunu cela, strids tiek iz8kirts Latvijas Republikas tiesas
saskana ar Latvijas Republika speka eso$am tiesibu normam.
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