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Gyártói jótállás kéziszerszámokra 
(2024. 09. 01-jei állapot) 
Minden Bosch kéziszerszám alapos tesztelésen, vizsgálaton 
és a Bosch minőség-biztosítás szigorú ellenőrzésein esik át. 
A Robert Bosch Power Tools GmbH, Max-Lang- 
Straße 40-46, 70771 Leinfelden-Echterdingen (a további- 
akban „Bosch” vagy „mi”) ezért a csomagoláson az alábbi lo- 
gók valamelyikével ellátott Bosch kéziszerszámokra (a to- 
vábbiakban „szerszámok”) az alábbi feltételek szerint 
jótállást vállal. 

 

  
1. Ennek előfeltétele, hogy a szerszámot a vásárlástól szá- 

mított négy héten belül regisztrálja a következő webol- 
dalon: 
www.bosch-diy.com/mybosch, amennyiben 
barkácsolóknak szánt szerszámról van szó, vagy 
www.bosch-professional.com/pro360, amennyiben 
szakembereknek szánt szerszámról van szó. 
A regisztrációs folyamat végén a jótállási feltételek 
mellett egy jótállási jegyet is letölthet, amely a 
jótállásról szóló szerződés megkötését bizonyítja. A 
jótállási jegyet a szerszám tulajdonosának a teljes 
jótállási időszak alatt meg kell őriznie. 

2. Az alábbi rendelkezések szerint azon regisztrált 
szerszámok esetében vállalunk jótállást, amely 
szerszámban olyan hiba keletkezik, amely a jótállási 
időn belül bizonyíthatóan anyag- vagy gyártási hibára 
vezethető vissza. A vásárlónak az eladóval kötött 
adásvételi szerződéséből származó szavatossági jogait, 
valamint a törvényben meghatározott egyéb jogait 
ez a jótállás nem korlátozza; a fent említett jogok 
használata díjmentes. 

3. A jótállási időtartam akkor kezdődik, amikor a 
szerszám a fent említett weboldalon regisztrálásra 
kerül. A jótállás az adott termék jótállási logóján 
feltüntetett időtartamra érvényes. 

4. A jótállás nem vonatkozik a következőkre: 
▪ tartozékok (pl. bitek, anyák, pengék, fűrészlapok, jelö- 

lő-utántöltők, adapterek stb.); 
▪ tárolási és szállítási megoldások, például táskák, koffe- 

rek, L-BOXX és -betétek; 
▪ azon alkatrészekre, amelyek használattal kapcsolatos 

vagy egyéb természetes kopásnak vannak kitéve, vala- 
mint azon hibákra, amelyek használattal kapcsolatos 
vagy egyéb természetes kopásra vezethetők vissza; 

▪ azon hibákra, amelyek a kezelési útmutatások figyel- 
men kívül hagyására, nem rendeltetésszerű használat- 
ra, rendellenes környezeti feltételekre, nem szakszerű 
üzemeltetési feltételekre, túlterhelésre. ill. a karban- 
tartás vagy az ápolás elmulasztására vezethetők visz- 
sza; 

▪ azon hibákra, amelyek a nem eredeti Bosch tartozé- 
kok, kiegészítők vagy pótalkatrészek használatára ve- 
zethetőek vissza; 

▪ olyan szerszámokra, amelyeken módosításokat vagy 
kiegészítéseket végeztek, illetve olyan szerszámokra, 
amelyeket részben vagy teljesen szétszereltek; továb- 
bá 

▪ az előírt tulajdonságok olyan csekély mértékű eltérése- 
ire, amelyek a szerszám értékét és használhatóságát 
tekintve jelentéktelenek. 

5. A jótállási igényt a jótállási időtartamon belül kell ér- 
vényesíteni. Ehhez az érintett szerszámot a jótállási 
jegy és a vásárlási bizonylat másolatával együtt, – 
amelynek tartalmaznia kell a vásárlási dátumot és a 
termék megnevezését – az eladónál vagy egy 
ügyfélszolgálatunknál teljes egészében le kell adni vagy 
oda be kell küldeni. Amennyiben a szerszámot elküldi az 
eladónak vagy egy ügyfélszolgálatnak, a szállítási 
költség és a szállítási kockázat Önt terheli. 

6. Az általunk jótállási körbe tartozó hiba javítása oly 
módon történik, hogy a kifogásolt szerszámot válasz- 
tásunk szerint térítésmentesen megjavítjuk, vagy egy ki- 
fogástalan szerszámra (adott esetben egy utódmodell- 
re) cseréljük. A kicserélt szerszámok vagy alkatrészek a 
mi tulajdonunkba kerülnek. 

7. Egyéb igényt, mint ezen jótállási feltételekben meg- 
nevezett jogot a szerszám hibájának kijavítására, 
jótállási kötelezettségvállalásunk nem alapoz meg.  
Jelen jótállás kifejezetten nem alapoz meg 
csereszerszámra irányuló igényt a javítás 
időtartamára. 

8. A jótállási szolgáltatások a szerszám jótállási idejét 
nem hosszabbítják és nem újítják meg. 

9. A jótállásból eredő igények átruházása nem lehetsé- 
ges. Ez a jótállás nem érvényesíthető használtan vásá- 
rolt készülékek esetében sem. 

10. Ez a jótállás azokra a szerszámokra vonatkozik, ame- 
lyeket a következő jótállásregisztrációs portálok adott 
országlistájában szereplő országban vásároltak és hasz- 
náltak: Bosch Professional esetén a 
www.bosch-professional.com/pro360, ill. Bosch DIY 
esetén a www.bosch-diy.com/mybosch címen. 

11. Erre a jótállásra a német jog érvényes, az Egyesült Nem- 
zetek nemzetközi áruforgalmi szerződésekről szóló 
egyezményének kizárásával (CISG). Ez a jogszabályvá- 
lasztás nem fosztja meg Önt attól a védelmi jogától, 
amelyet azok a – szokásos tartózkodási helye szerinti ál- 
lam törvénye általi – rendelkezések biztosítanak az Ön 
számára, amelyektől megegyezés alapján sem lehetsé- 
ges eltérni (legkedvezőbb rendelkezés elve). 
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