Ogdlne warunki swiadczenia ustug serwisowych
przez Centralny Serwis Elektronarzedzi Robert Bosch Sp. z o.0.

I. Ustalenia ogdlne

1. Niniejsze ogolne warunki serwisu (dalej zwane ,,OWS”) reguluja ogdlne zasady
wykonywania ustug z zakresu napraw oraz przegladédw gwarancyjnych i
pogwarancyjnych elektronarzedzi Bosch, Dremel, CST Berger jak réwniez kalibracji
urzadzen pomiarowych ww. marek oraz przeprowadzania badan bezpieczenstwa
elektrycznego przez Centralny Serwis Elektronarzedzi spotki Robert Bosch Sp. z 0.0. z
siedziba w Warszawie zarejestrowanej w rejestrze przedsiebiorcéw prowadzonym przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000051814, kapitat zaktadowy 197 443 600 zi,
NIP: 526 102 79 92, REGON 011124535, BDO 000007792, adres serwisu: ul. Jutrzenki
102/104, 02-230 Warszawa (dalej ,,RBPL”).

2. Indywidualne porozumienia wprowadzajace zmiany do OWS staja sie wigzace dopiero
po pisemnym potwierdzeniu ich przez RBPL.

Il. Definicje

1. Klienci - partnerzy handlowi Dziatu Elektronarzedzia RBPL oraz klienci indywidualni.

2. Partner handlowy RBPL — podmiot majacy podpisang umowe handlowg z RBPL w
zakresie obrotu elektronarzedziami z oferty RBPL.

3. Klient indywidualny — spo6tka partnerska, jawna, komandytowa, komandytowo-akcyjna, z
ograniczong odpowiedzialnoscia lub akcyjna, osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢
gospodarcza (w tym wspolnik spotki cywilnej) lub konsument.

lll. Gwarancja

1. Ogolne zasady dotyczace napraw gwarancyjnych elektronarzedzi swiadczonych przez
RBPL okreslone sg w warunkach gwarancji dostepnych na stronie www.bosch-pt.pl
zaktadka ,,Serwis”.

IV. Naprawy i przeglady odptatne

1. Ustuga ptatna jest wykonywana po dostarczeniu urzadzenia do Centralnego Serwisu
Elektronarzedzi RBPL (dalej jako ,Serwis Bosch”). Rekomendowang procedurg
sktadania zlecenia ustugi ptatnej jest dostarczenie urzadzenia wraz z wypetionym
formularzem zlecenia naprawy, ktéory dostepny jest na stronie internetowej:
http://www.bosch-professional.com/pl/pl/professional/service/serviceoverview.html.

2. Naprawy o niewielkich kosztach ({j. takich, ktorych koszt nie przekracza 30% wartosci
cennikowej elektronarzedzia) np. wymiana szczotek weglowych, przewodu zasilajacego,
sg wykonywane bez dodatkowych uzgodnien z Klientem.

3. W przypadku koniecznosci przeprowadzenia naprawy, ktérej koszt przekracza 30%
wartosci cennikowej elektronarzedzia, Klientowi zostanie przedstawiony szczegétowy
kosztorys naprawy, w ktéorym beda zawarte informacje o ilo$ci cze$ci wymagajacych
naprawy lub wymiany, nazwach czesci wymagajacych naprawy lub wymiany, cenach
czesci wymagajacych wymiany oraz kosztach robocizny.
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4. Naprawy sg wykonywane w terminie 5 dni roboczych od otrzymania przez Serwis Bosch
zgody na przeprowadzenie naprawy, a w przypadku niewielkich napraw — w terminie 5
dni roboczych od dnia przyjecia urzadzenia do naprawy. W przypadkach wyjatkowych
(np. koniecznos¢ sprowadzenia czesci) termin wykonania naprawy moze ulec
przedtuzeniu, w takiej sytuacji Klient zostanie powiadomiony w formie pisemnej, e-
mailowej lub telefonicznej o przedtuzeniu okresu naprawy i spodziewanym terminie jej
zakonczenia.

5. W razie braku mozliwosci naprawy (np. gdy czesci zamienne sg niedostepne) Klientowi
zostanie przedstawiona oferta zakupu nowego, takiego samego urzadzenia lub
urzadzenia o podobnych parametrach w cenie specjalne;j.

6. Kazda naprawa zakonczona jest petnym testem i badaniem bezpieczenstwa zgodnie z
obowigzujacymi procedurami i normami Bosch i RBPL.

7. W przypadku rezygnacji z ustugi lub braku akceptacji kosztorysu w terminie 3 tygodni od
dnia przedstawienia Klientowi kosztorysu, Klient zostanie obcigzony zryczattowang
optata w wysokosci 2 jednostek robocizny (aktualna warto$¢ jednostki robocizny jest
podana w tabeli optat dostepnej na stronie internetowej www.bosch-pt.pl, zaktadka
»Serwis”) za wykonanie ekspertyzy i koszty transportu. Ze wzgledéw bezpieczenstwa
narzedzia, ktére nie zostaly naprawione, sg odsytane bez przywréconych funkciji
uzytkowych.

8. Na pisemny wniosek Klienta urzadzenie moze zosta¢ bezptatnie poddane ztomowaniu i
recyklingowi zgodnie z obowiazujacymi przepisami o odpadach. Na zyczenie Klienta
zostanie przedstawiony protokét ztomowania.

9. RBPL udziela 6-miesiecznej gwarancji na czesci zamienne uzyte do naprawy
elektronarzedzi. Gwarancja nie obejmuje czesci eksploatacyjnych (np. szczotek
weglowych, uchwytéw narzedzi, przewoddéw zasilajacych), uszkodzern mechanicznych,
uszkodzen wynikajacych z btedéow w obstudze, spalenia, zalania lub przecigzenia
elektronarzedzia. Warunkiem skorzystania z gwarancji na czesci zamienne jest
przedstawienie kopii rachunku za wykonana ustuge.

10. Reklamacje dotyczace ustug sSwiadczonych przez Serwis Bosch powinny byc
przesytane w formie e-mail na adres: bsc@pl.bosch.com. Termin rozpatrzenia
reklamacji przez RBPL wynosi 14 dni liczagc od daty zgtoszenia reklamacji.

11. Konsumenci majg mozliwosc¢ skorzystania z pozasadowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i rozstrzygania sporow. Zasady dostepu do tych procedur dostepne sa w
siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw
konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw, oraz Wojewodzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowe;j.

V. Cena i ptatnosci

1. Wartos¢ ustugi serwisowej jest kazdorazowo ustalana w oparciu o liczbe jednostek
robocizny zaangazowanych w jej wykonanie.

2. Klienci indywidualni dokonujg ptatnosci za ustugi kartg lub gotéwka przy odbiorze
naprawionego urzadzenia lub dokonujg przelewu na rachunek bankowy, wskazany na
fakturze lub rachunku przed odbiorem naprawionego urzadzenia.

3. Partnerzy handlowi RBPL dokonujg ptatnosci za ustugi na podstawie faktury VAT w
terminie ustalonym w umowie handlowej z RBPL lub okreslonym w tresci faktury, na
rachunek bankowy wskazany na fakturze lub w gotéwce. Za dzien ptatnosci uznaje sie
dzien uznania rachunku bankowego RBPL.
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4.

W razie niedotrzymania terminéw ptatnosci naliczane beda odsetki ustawowe.

VI. Transport

1.

3.

Klienci sg uprawnieni do nieodptatnego dostarczenia urzadzenia do Serwisu Bosch za
posrednictwem firmy kurierskiej DHL - szczegétowa informacja o tym, w jaki sposéb
nieodptatnie wystaé urzadzenie, jest umieszczona na karcie gwarancyjnej urzadzenia
lub na stronie www.bosch-pt.pl w zaktadce ,Serwis”.

. Odestanie urzadzenia po wykonaniu ustugi odptatnej odbywa sie na koszt Klienta. Koszt

przesyiki jest uwzgledniony na fakturze VAT lub na rachunku jako dodatkowa pozycja.
Dostawa urzadzen jest ograniczona do obszaru Rzeczpospolitej Polskiej.

VII. Warunki odbioru

1.

VIIl.

IX.

Narzedzia przestane do Serwisu Bosch za posrednictwem DHL s3a odsytane w ten sam
sposob w dniu wykonania naprawy.

. W przypadku narzedzi dostarczonych osobiscie do Serwisu Bosch, Klient jest

poinformowany o dokonaniu naprawy tego samego lub nastepnego dnia. Urzadzenie
moze zosta¢ odebrane w Serwisie Bosch w przeciaggu 30 dni od dnia dokonania
naprawy. Po uptywie tego terminu RBPL bedzie naliczat optate na pokrycie kosztéw
przechowania urzadzenia w wysokosci 13 PLN (stownie: trzynascie ztotych) netto za
kazdy rozpoczety miesigc. Warunkiem zwrotu narzedzia bedzie zaptata przez Klienta,
oprocz wynagrodzenia za ustuge, kosztéw przechowywania urzadzenia.

W przypadku Klienta nie bedacego konsumentem lub osoba fizyczng prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarcza, ktéra zawiera z Serwisem Bosch umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada
ona dla niej charakteru zawodowego, nie odebranie urzadzenia w Serwisie Bosch w
przeciagu 90 dni od dnia ztozenia zlecenia naprawy, oznacza porzucenie urzadzenia z
zamiarem wyzbycia sie wkasnosci. W takiej sytuacji wtasnos¢ urzadzenia przechodzi na
RBPL, a Klient zrzeka sie jakichkolwiek roszczen wobec RBPL zwigzanych z
przeniesieniem wtasnosci urzadzenia.

Czesciowa bezskutecznosé¢

W razie gdyby niektore postanowienia OWS okazaty sie bezskuteczne, nie wptywa to na
waznos$¢ pozostatych postanowiert OWS.

Ochrona danych osobowych

Podmiotem odpowiedzialnym za przetwarzanie Panstwa danych osobowych jest spétka
Robert Bosch ul. Jutrzenki 105, 02-231 Warszawa, Polska (zwana dalej,,my”).

. Ochrona Panstwa prywatnosci przy przetwarzaniu danych osobowych oraz

bezpieczenstwo wszystkich danych handlowych s3g dla nas wazne i uwzgledniamy to w
naszych procesach biznesowych. Dane osobowe przetwarzamy poufnie i zawsze
zgodnie z przepisami ustawowymi. Ochrona danych i bezpieczenstwo informacji sg
elementem naszej polityki firmowe;j.
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3. Udostepnienie Panstwa danych jest niezbedne do wykonania umowy. Udostepnione
dane osobowe przetwarzamy wytgcznie w celu wykonania zawartej z Paristwem umowy
[podstawa prawna: wykonanie umowy, art. 6 ust. 1 lit. b) RODO]. Przekazanie Parnstwa
danych osobowych stronie trzeciej nastepuje wytacznie wtedy, gdy jesteSmy do tego
zobowigzani ze wzgledu na przepisy ustawowe lub egzekwowalne urzedowe badz
sadowe $rodki, lub gdy jest to niezbedne do wykonania umowy (np. przekazanie adresu
pocztowego i adresu e-mail firmie transportowe;j).

4. Dane sa zasadniczo przechowywane jedynie tak diugo, jak jest to niezbedne do
wykonania umowy lub gdy obligatoryjne przepisy ustawowe wymagaja przechowywania.

5. Informacje dotyczace praw przystugujacych osobom, ktérych dane dotycza zgodnie z art.
15inast. RODO:

Majg Panstwo prawo do otrzymania informacji na temat przetwarzania swoich danych.
W tym celu mogg Panstwo dochodzi¢ prawa do zgdania dostepu w odniesieniu do
swoich danych osobowych, ktére przetwarzamy.

Majg Panstwo prawo, o ile spetnione sg warunki ustawowe, do zadania od nas
sprostowania dotyczacych Panstwa nieprawidtowych danych osobowych i
ewentualnie do uzupetienia niekompletnych danych osobowych.

Majg Panstwo prawo do zgdania od nas, by dotyczgce Panstwa dane osobowe zostaty
usuniete, o ile spetnione sg warunki ustawowe, np. gdy dane nie sg juz niezbedne do
zamierzonych celéw (prawo do usuniecia).

Maijag Panstwo prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw — z przyczyn zwigzanych
z Panstwa szczegolng sytuacjg — wobec przetwarzania dotyczgcych Panstwa danych
osobowych, o ile odnosi sie to do podstawy ,prawnie uzasadnionego interesu”. Nie
bedziemy juz przetwarza¢ tych danych osobowych, chyba ze wykazemy— zgodnie z
wytycznymi ustawowymi — istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do
przetwarzania, nadrzednych wobec Panstwa praw.

Mogg Panstwo, o ile wystepujg warunki ustawowe, zgda¢ od nas ograniczenia
przetwarzania, np. jezeli wniesli Panstwo sprzeciw wobec przetwarzania — na okres
sprawdzenia przez nas tego.

Jezeli udzielili nam Panstwo zgody na przetwarzanie swoich danych, moga jg Panstwo
w kazdej chwili wycofa¢ ze skutkiem na przysziosé. Nie wpltywa to na zgodnosé¢ z
prawem przetwarzania Panstwa danych do momentu wycofania zgody.

Majg Panstwo prawo otrzymac dane, ktére Panstwa dotyczg, w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego oraz
przesta¢ te dane osobowe innemu administratorowi, jezeli przetwarzanie odbywa sie w
sposob zautomatyzowany (prawo do przenoszenia danych).

Majg Panstwo prawo do wniesienia skargi polskiego Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, Stawki 2, 00-193 Warszawa, Polska (kancelaria@uodo.gov.pl, telefon +48
606-950-000), jezeli sadzg Panstwo, ze przetwarzanie danych osobowych Panstwa
dotyczacych narusza RODO lub polskg ustawe o ochronie danych osobowych.
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. Do dochodzenia Panstwa danych osobowych prosze skorzystac¢ z nastepujgcego linku:
https://request.privacy-bosch.com/.

. Do zgfaszania incydentdw zwigzanych z ochrong danych prosze skorzystac z
nastepujacego linku:
https://www.bkms-system.net/bosch-datenschutz.

. W celu przekazania sugestii i skarg dotyczacych przetwarzania swoich danych
osobowych oraz wycofania swojej zgody zalecamy, by zwrdcili sie Panstwo do naszego
inspektora danych osobowych. Dane kontaktowe naszego inspektora ochrony danych sg
nastepujace: Inspektor Ochrony Danych, Robert Bosch GmbH, Postfach 30 02 20, 70442
Stuttgart, Niemcy lub na adres mailowy: DPO@bosch.com.

Postanowienia koncowe

. W zakresie objetym niniejszymi OWS, Klienci moga kontaktowa¢ sie z RBPL pod
adresem: ul. Jutrzenki 102/104, 02-230 Warszawa, adres e-mail: bsc@pl.bosch.com, nr
telefonu: 22 715 44 50 nr faksu: 22 715 44 40. W sprawach nieuregulowanych OWS
obowiazuja przepisy prawa polskiego.

. Wszelkie spory wynikajace na tle OWS beda rozstrzygane polubownie. W przypadku
braku mozliwosci osiggniecia porozumienia, sagdem wtasciwym dla rozstrzygniecia sporu
bedzie wlasciwy sad powszechny. W przypadku Klienta nie bedacego konsumentem lub
osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, ktéra zawiera z Serwisem Bosch
umowe bezposrednio zwiazana z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, sadem wiasciwym dla
rozstrzygniecia sporu jest sad wiasciwy miejscowo dla siedziby RBPL.

Warszawa, 01.01.2023





