Invented for life

Regulamin ustugi fullservice dla urzadzen pomiarowych Bosch linii profesjonalnej

1. Ustuga fullservice objete sg profesjonalne urzadzenia techniki pomiarowej Bosch Professional -
linia niebieska, sprzedane Uzytkownikowi koricowemu od dnia 01.09.2016.

2. Fullservice to pakiet nielimitowanych ustug oferowanych z produktem techniki pomiarowej w
sktad ktérego wchodza;:

- bezptatny przeglad i kontrola poprawnosci dziatania narzedzia,

- bezptatna kalibracja / rektyfikacja urzadzenia przeprowadzona na zyczenie Uzytkownika
zakonczona wystawieniem certyfikatu,

- bezptatna wymiana uszkodzonych i zuzytych czesci,
- bezptfatna robocizna,

- bezptatny transport na terenie Rzeczypospolitej Polskiej do Serwisu centralnego Bosch i zwrot
po naprawie,

- urzadzenie zastepcze udostepniane bezptatnie do uzytku w przypadku przedtuzajacej sie
naprawy,

- brak koniecznosci przedktadania faktury zakupu, karty gwarancyjnej lub certyfikatu przedtuzone;j
gwarancji w przypadku wysytki narzedzia do Serwisu centralnego Bosch.

3. Warunkiem koniecznym skorzystania z ustugi fullservice jest rejestracja kazdego zakupionego
urzadzenia w systemie rejestracji przedtuzonej gwarancji Bosch, dostepnego w www.bosch-
professional.com/warranty

Rejestracji nalezy dokonaé w ciggu 30 dni kalendarzowych od daty zakupu.
W przypadku braku rejestracji narzedzia w systemie obowigzuja ogdélne zasady gwarancyjne
Bosch.

4. Ustugg fullservice objete sag profesjonalne urzadzenia pomiarowe linii niebieskiej i zestawy
urzadzen pomiarowych z akcesoriami zakupione na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i
zarejestrowane w systemie rejestracji przedtuzonej gwarancji. Ustuga jest Swiadczona przez
okres 3 lat od daty zakupu urzadzenia.

Ustuga fullservice nie sa objete: termo-detektory, kamery termowizyjne, kamery inspekcyjne,
drogomierze, akcesoria do urzadzen pomiarowych zakupione jako dodatkowe wyposazenie,
statywy, taty, uchwyty.

5. Jedynym serwisem Bosch (dalej zwanym Serwis) $wiadczacym ustugi w ramach programu
fullservice jest:

Centralny serwis elektronarzedzi Bosch
ul. Jutrzenki 102/104

02-230 Warszawa

Tel. 22 715 44 50, 22 715 44 60
e-mail: bsc@pl.bosch.com

6. Serwis doktada wszelkich staran, aby czas przebywania narzedzia w Serwisie wynosit 1 dzien
roboczy. W przypadku przedtuzenia okresu naprawy (przegladu) z przyczyn lezacych po stronie
Serwisu, Uzytkownik ma prawo skorzystania z narzedzia zastepczego o tych samych lub
wyzszych parametrach uzytkowych. Urzadzenie zostanie wystane przez Serwis do Uzytkownika
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najpdzniej nastepnego dnia od zgtoszenia zapotrzebowania. Narzedzie zastepcze jest
uzyczane bezptatnie. Zwrot narzedzia zastepczego do Serwisu musi nastapi¢ najpozniej w dniu
otrzymania naprawionego urzadzenia Uzytkownika. W przypadku nieuzasadnionego i
przedtuzajacego sie uzytkowania narzedzia zastepczego Serwis Bosch uzna narzedzie za
zaginione i obciazy Uzytkownika faktura sprzedazy VAT wg aktualnie obowigzujacych cen
sprzedazy.

7. W celu zapewnienia najkrotszego czasu obstugi serwisowej wskazane jest korzystanie przez
uzytkownikoéw narzedzi z ustugi serwisu on-line, dostepnego na stronie:

www.serwisbosch.com / zaktadka Serwis / Zlecenie ustugi online

lub bezposrednio pod linkiem klikajac tutaj.

8. Z bezpfatnej ustugi fullservice wytaczone sg nastepujace przypadki:
- wykorzystanie przyrzadu niezgodnie z przeznaczeniem,
- obstuga niezgodna z zaleceniami instrukcji obstugi, dotgczonej w momencie sprzedazy do
urzadzenia,
- uszkodzenia mechaniczne wynikajace np. z upadku urzadzenia, zalania woda, nadmiernego
zanieczyszczenia, aktéw wandalizmu,
- uszkodzenia wynikajace z przewozu urzadzenia bez uzycia fabrycznego opakowania (walizka)
lub bez wtasciwego zabezpieczenia,
- usuniecie lub zniszczenie oznakowania urzadzenia, uniemozliwiajacego jego identyfikacje,
- préby otwierania, demontazu, naprawy urzgdzenia poza Serwisem centralnym Bosch.

W przypadku wystapienia jednego z powyzszych czynnikdw Serwis przygotuje i przesle
kosztorys naprawy pfatnej zgodnie z Ogoélnymi warunkami przeprowadzania napraw (dostepne
na www.serwisbosch.com / zaktadka Pliki do pobrania). Uzytkownik moze podjaé decyzje o
naprawie pfatnej lub zrezygnowac z ustugi.

9. Firma Robert Bosch Spétka z 0.0. wdrozyta system zarzadzania jakoscig oparty na normie 1ISO
9001:2015 i prowadzi staty przeglad doskonalenia i skutecznosci zarzadzania jakoscia.

10. Wszelkie uregulowania nieobjete trescig niniejszego Regulaminu podlegajg przepisom Kodeksu
Cywilnego.

11. Robert Bosch Spdtka z 0.0. zastrzega sobie prawo do zakonczenia lub zmiany warunkéw
powyzszej oferty w dowolnym momencie.

Robert Bosch Spétka z o.0.

Dziat Elektronarzedzi

ul. Jutrzenki 105

02-231 Warszawa

www.bosch-pt.pl

Informacja o produktach: 0 801 100 900

Serwis centralny Bosch: 0 22 715 44 50
bsc@pl.bosch.com
www.serwisbosch.com
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