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Giltighetsomrade

Dessa reparationsvillkor (nedan kallade "villkor") galler for alla reparationsordrar, som vi erhaller,
samt féregdende arbete i detta sammanhang, sdsom kontroll och omkostnadsberakning (nedan
kallat "reparationsarbete"). For reparationsarbeten som ett led i Bosch producentgaranti géller de
som tillagg till vara producentgarantivillkor. Om Bosch producentgaranti och dessa villkor inte
stammer dverens har bestdmmelserna i Bosch producentgaranti hégre prioritet.

Vara offererade reparationsarbeten riktas bade mot konsument och naringsidkare. | samband med
dessa villkor (i) ar en konsument en "fysisk person", som ingér ett avtal med ett syfte som varken
kan hanforas till personens yrkesmassiga aktivitet eller sjalvstandiga forvarvsarbete. En
naringsidkare ar en fysisk eller juridisk person eller ett féretag, som ar ett eget rattsligt subjekt, som
vid ingdende av avtalet handlar sdsom utbvare av sin forvarvsmassiga aktivitet eller sitt
sjalvstandiga forvarvsarbete.

Motsagande, ytterligare eller avvikande avtal eller villkor galler inte, sdvida vi inte skriftigen har
accepterat deras giltighet. De efterfoljande villkoren galler, daven om vi forebehallslost utfor
reparationsarbetet och kanner till de hindrande, ytterligare eller fran vara villkor avvikande villkoren,
som angetts av bestéllaren.

Rattigheter, som tillhor oss eller andra baserat pa lagstiftning eller andra avtal och som ar mer
omfattande &n dessa villkor berors ej.

Ingdende av avtal

Vara erbjudna tjanster, framfor allt inom ramen for vara internetbaserade erbjudanden &ar ej
forpliktigande och &r inte ett erbjudande om ingaende av ett avtal, utan bara en uppmaning att
avge en order.

Med sin order uppmanar bestéllaren oss att ingar ett avtal. En order ges genom att skicka in det
ifyllda och underskrivna reparationsformuléaret (nedan kallat "reparationsorder"), sdsom en bilaga
till den artikel som skall repareras och till den adress som anges under punkt 10.1. Avgivande av
order elektroniskt &r ej avsett. Ytterligare detaljer framgar av reparationsordern.

Avtalet kommer till stand forst vid avsandningen av en reparationsbekraftelse, eller nar vi borjar
reparera artikeln. En bekréftelse pa att reparationsartikeln har tagits emot ar inte detsamma som
att bestéllarens anbud har accepterats. Syftet ar bara att underratta bestéllaren om att vi har tagit
emot reparationsbestéallningen.

Insdndning av reparationsartikeln

Bestallaren kan bestélla ett paketformuléar, fylla i det och séatta pa det pa den forpackade varan och
darefter lamna reparationsartikeln till den transportférare, som anges pa formularet fér vidare
transport till vara adress. For sddana forsandelser inom Danmark betalar vi omkostnaderna. Om
bestallaren skickar in reparationsartikeln pa ett annat satt sker det pa eget ansvar och pa egen
bekostnad. Paket som skickas ofrankerade till oss tas inte emot.
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Priser, beloppsgranser for reparationsarbeten och omkostnadsférslag

Priserna for reparationsarbeten och ytterligare omkostnader baseras pa vara gallande prislistor vid
dagen for bestallningen. | det sammanhanget ar det angivna datumet p& reparationsbestallningen
avgorande. Reparationsarbete i samband med garantin ar gratis for bestéallaren.

En reparationsbestélining &r bara bindande upp till den beloppsgrdns, som angetts i
reparationsbestallningen. Om vardet pa reparationsarbeten inte nar upp till den avtalade
vardegransen faktureras bestéllaren bara for de faktiska omkostnaderna.

Om omkostnaderna i samband med reparationsarbetet forvéntas oOverskrida den avtalade
vardegransen, eller om det visar sig att bestallaren vid bestallningen felaktigt utgatt fran ett
omkostnadsfritt garantifall utarbetar vi ett omkostnadsforslag och skickar det via e-post till
bestéllarens adress, som anges i reparationsbestéliningen.

Om bestéllaren inom 7 dagar efter att ha tagit emot omkostandsforslagets skriftligen accepterar det
reparationserbjudande som anges dar, upprattas en reparationsbestéllning baserad pa de villkor
som anges i omkostnadsberakningen.

Om bestéllaren avvisar reparationserbjudandet skickar vi tillbaka reparationsartikeln i demonterat
skick for bestallarens rakning till den leveransadress, som anges pa reparationsordern. | stéllet for
att skicka tillbaka forsandelsen kan kunden ocksd anmoda oss att avfallshantera
reparationsartikeln kostnadsfritt pa ett lampligt satt.

Om bestéllaren inte besvarar offerten skriftligt inom 3 veckor skickar vi tillbaka reparationsartikeln i
demonterat skick for bestallarens rakning till den leveransadress, som anges pa reparationsordern.
Vid oOversandandet av omkostnadsforslaget gor bestéllaren uttryckligen uppmarksam pé
svarsfristen.

Om det ar frdga om en aterkallelse fakturerar vi bestéllaren fér de omkostnader rorande utgifter
och utlagg, som uppstatt och som anges i reparationsbestallningen.

Atersandning av och godkannande av reparationsartikeln; betalningsvillkor
Efter avslutade reparationsarbeten skickar vi reparationsartikeln omkostnadsfritt till den
leveransadress, som anges pa reparationsbestallningen. Vid reparationsarbeten, som inte omfattas
av garantin skickas reparationsartikeln endast tillbaka mot betalning via efterkrav.

Reklamation

Om bestéllaren ar konsument géller de lagstadgade bestdmmelserna om réttigheter vid

reklamation.

Om bestéllaren ar naringsidkare galler féljande bestammelser:

a) Bestéllarens krav vid bristfalligt utfort reparationsarbete, som inte omfattas av garantin
preskriberas ett ar efter godkannandet. Den kortare preskriberingstiden galler ocksa for krav
som en foljd av rattsstridig handling, som beror pa en brist i reparationsarbetet. Den kortare
preskriberingstiden galler inte for vart obegransade ansvar vid missaktning av en garanti eller
vid uppsat eller grov oaktsamhet som sétter liv, lem eller halsa i fara. Ett stallningstagande fran
var sida gallande en reklamation, som gallandegors av bestéllaren far inte betraktas som ett
intradande forhandlingar om kravet eller om de férhallanden, som kravet baseras pa om
reklamationen avvisas av oss i sin helhet.

Generella bestammelser

Bestallarens motkrav beréattigar endast till kreditfaktura om kraven ar rattskraftigt fastslagna eller
obestridda. En retentionsratt kan bara gallandegoras av bestallaren nar hans motkrav baseras pa
samma avtalsférhallande.

Om en bestammelse i dessa villkor och de andra tecknade avtalet skulle vara eller bli ogiltiga berér
detta inte giltigheten av bestdmmelserna i 06vrigt. Avtalsparterna &r

forpliktigade att ersatta den ogiltiga eller ogenomférbara bestédmmelsen med
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en ordning, som i den man det ar majligt leder till samma ekonomiska resultat.
7.3 Dansk ratt géaller. Forenta nationernas konvention om avtal vid internationella kdp (CISG) géller ej.

8. Adress och service hotline
8.1 Apparaterna skall endast skickas till féljande adress:
Bosch Service Center
Telegrafvej 3
DK-2750 Ballerup
8.2 Vid fragor gallande var reparations- och servicetjanst ber vid dig att via e-post kontakta:
bsc@dk.bosch.com




