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Allméant

Dessa allmanna villkor for reparation ("Villkoren”) galler for alla
reparationer som Robert Bosch AB ("Bosch”) utfor samt forberedande
arbete som utfoérs i samband med en reparationsorder, sasom kontroller
och berakning av pris och kostnader (harefter benamnt
“Reparationsarbete”).

Boschs Reparationsarbeten riktar sig bade till konsumenter och till
naringsidkare. Den som bestaller Reparationsarbeten benamns i dessa
Villkor ”Bestallaren”.

Boschs erbjudande av Reparationsarbeten och andra tjanster (inklusive
erbjudanden som lamnas 6ver internet) utgor inte nagot bindande
erbjudande om ingaende av avtal utan ar avsett som en uppmaning till
allmanheten att lamna en bestallning till Bosch.

Ingaende av avtal

Genom att lamna en bestallning avger Bestallaren ett anbud till Bosch
om att inga ett avtal. En bestéllning ska goras pa Boschs webbplats
genom att Bestallaren fyller i ett formular och skickar detta till Bosch
(den skickade bestallningen benamns harefter ”Bestallningen”).
Bestallaren uppmarksammas aven pa att den artikel som ska repareras
("Reparationsartikeln”) ska skickas till Bosch enigt punkten 8.1.

Ett avtal ("Avtalet”) kommer till stand forst nar Bosch skickar en
bekréftelse pa accepterat avtal ("Reparationsbekraftelse”) till den
epostadress

som Bestallaren angivit i Bestallningen. En bekréftelse pa att
Bestallningen eller sjalva Reparationsartikeln har tagits emot av Bosch
utgor inte en Reparationsbekraftelse, utan ar endast en underrattelse till
Bestallaren om att Bosch har tagit emot Bestallningen eller
Reparationsartikeln.

Dessa Villkor utgor en integrerad del av Avtalet med Bestallaren och en
referens till Avtalet omfattar saledes dven dessa Villkor. For
Reparationsarbeten

som sker inom ramen for Boschs ataganden enligt en garanti for

en produkt galler Villkoren som tillagg till villkoren for garantin. Om
Boschs garanti och Villkoren inte stammer 6verens har bestaimmelserna
enligt Boschs garanti foretrade.

En Bestallares egna allmanna villkor eller andra avtalsvillkor som en
Bestallare eventuellt hanvisar till ar endast gallande om villkorens
giltighet uttryckligen och skriftligen bekraftats av Bosch.

For det fall tillamplig lagstiftning innehaller rattigheter som ar mer
formanliga for Bosch &n vad som anges i dessa Villkor har Bosch rétt att
gentemot Bestallaren aberopa sadana regler

Insandning av Reparationsartikeln

Bosch tillhandahaller pa sin webbplats dven ett formuldar som kan
anvandas i samband med att Reparationsartikeln skickas. Vid
anvandning av formularet ska Reparationsartikeln i val férpackat skick
tillsammans med ifyllt formular lamnas till den transportoér som anges pa
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formularet. Bosch star for omkostnaderna for forsandelser som gors
tillsammans med formularet.

Om Bestéllaren skickar in Reparationsartikeln pa ett annat satt sker det
pa Bestallarens eget ansvar och pa egen bekostnad. Bosch ansvarar inte
for forsandelser som skickas ofrankerade.

Priser och betalning m.m.

Priserna for Reparationsarbeten och eventuella tillaggs- eller
omkostnader baseras pa Bosch géllande prislistor vid tidpunkten for
Bestallningen. Bestéllare kan ta del av prislistorna pa Boschs webbplats.
Reparationsarbeten som sker inom ramen fér Boschs ataganden enligt
en garanti for en produkt utforts utan kostnad fér Bestallaren.

| Bestallningen ska Bestallaren valja ett kostnadsforslag for
Reparationsarbetet enligt narmare anvisning i formularet pa Boschs
webbplats. Betalning av hela beloppet enligt det valda kostnadsforslaget
ska ske i forskott pa Boschs webbplats nar Bestallningen skickas.
Bestallningen ar bara bindande upp till det belopp som Bestallaren valt i
Bestallningen. Om priset for Reparationsarbetet understiger det belopp
som angivits i kostnadsforslaget ska Bestallaren betala det faktiska priset
och dverskjutande belopp som debiterats Bestéllaren ska aterbetalas.
Om priset for Reparationsarbetet forvantas éverskrida det ursprungliga
kostnadsforslaget ska Bosch uppratta ett nytt kostnadsforslag for
Reparationsarbetet. Detsamma géller om Bestéllaren felaktigt har utgatt
fran att Reparationsarbetet ska vara kostnadsfritt.
Kostnadsuppskattningen ska skickas till den e-postadress som angivits i
Bestallningen.

Bestallaren har mojlighet att acceptera kostnadsférslaget inom sju dagar
fran det att kostnadsforslaget skickades. Accepteras det nya
kostnadsforslaget ska betalning av tillkommande belopp enligt det nya
kostnadsforslaget ske i forskott pa Boschs webbplats nar Bestallningen
skickas. Bosch ska darefter skicka en reparationsbekraftelse till
Bestallaren.

Om Bestallaren inte accepterar kostnadsforslaget inom den tid som
anges i punkten ovan skickar Bosch tillbaka Reparationsartikeln i
demonterat skick pa Bestéllarens bekostnad till den adress som angetts i
Bestallningen. | stéllet for att fa artikeln returnerad kan Bestéllaren
ocksa begara att Bosch lamnar Reparationsartikeln for avfallshantering
pa ett lampligt sétt.

For en Bestallare som ar konsument galler aven féljande. Genom
Bestallningen ger Bestallaren sitt samtycke till att Bosch paborjar
reparationen innan Bestallarens lagstadgade angerfrist enligt lagen
(2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler har [6pt ut,
vilket innebar att Bestallaren inte har ratt att aterkalla en skickad
Bestallning sedan Reparationsarbetet har fullgjorts.

Atersindning av Reparationsartikel

Nar reparationen slutférts och Bestallaren lamnat full betalning skickar
Bosch Reparationsartikeln till den leveransadress som anges i
Bestallningen.

Ansvarsbegransning
Om Bestallaren ar konsument galler konsumenttjanstlagens (1985:716)
bestammelser om reklamation och pafoljder vid fel vid utférandet av

BOSCH



Power Tools
Reparationsarbetena.
6.2 Om Bestéllaren ar naringsidkare géller féljande.

7.2

8.2

(@) Reparationsarbetena tillhandahalls enligt de villkor som anges i
Avtalet. | 6vrigt tillhandahalls Reparationsarbetena i befintligt

skick.

(b) Vid brott mot Avtalet ansvarar Bosch endast fér direkta skador
och Bosch ansvarar saledes inte for indirekta skador, foljdskador
eller annan formogenhetsskada. Bosch ansvar ar vidare begransat
till ett belopp om [BELOPP] kronor per skada.

(c) Vill Bestallaren aberopa att Reparationsarbetet ar felaktig utfort
ska Bestallaren meddela Bosch senast ett ar fran det att
Reparationsartikeln atersants och mottagits av Bestallaren.

Samma tidsfrist galler for Bestallarens krav mot Bosch som

baseras pa att en tredje part i sin tur har riktat krav mot

Bestallaren pa grund av att Reparationsarbetet varit felaktig

utfort.

(d) Ansvarsbegransningarna och reklamationsfristen ovan géller inte
avtalsbrott som sker uppsatligen eller av grov vardsloshet och inte
heller i fall da Bosch ansvarar enligt tillamplig tvingande
produktansvarslagstiftning.

(e) For det fall tillamplig lagstiftning innehaller ansvarsbegransningsregler
som ar mer formanliga for Bosch an vad som anges ovan

har Bosch ratt att gentemot Bestéllaren aberopa sadana regler.

() Ett stallningstagande fran Boschs sida att bestrida en reklamation
ska inte anses utgora ett intradande i férhandlingar om

Bestallarens krav.

Ovriga bestimmelser

Bestallaren far halla inne betalning endast om Bestéllaren har en klar
och forfallen motfordran som baseras pa Avtalet.

Om nagon bestammelse i Avtalet ar eller forklaras ogiltigt ska 6vriga
bestammelser i Avtalet fortsitta vara géllande. Parterna ska da
skyndsamt inleda férhandlingar for att &ndra sadan bestammelse sa att
den blir giltig och i stérsta méjliga utstrackning leder till samma
ekonomiska resultat som den ogiltiga bestammelsen var avsedd att
uppna. Motsvarande géller for utfyllning av eventuella luckor i Avtalet.
7.3 Svensk ratt, med undantag for lagen (1987:822) om internationella
kép,

ska tillampas pa Villkoren och Avtalet. Tvist i anledning av Villkoren eller
Avtalet ska avgoras vid svensk allman domstol.

Kontaktuppgifter

Reparationsartiklar ska endast skickas till féljande adress:

Bosch Service Center

Telegrafvej 3

DK-2750 Ballerup

Danmark

Vid fragor gallande Reparationsarbeten kan Bestallaren kontakta Bosch

pa [bsc@dk.bosch.com]
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