PRO360 icin HIZMET AGIKLAMASI
Temel 6zellikler

PRO360, Bosch Sanayi ve Ticaret A.S. tarafindan saticilar, insaat sektortindeki kiigtik ve biylk hacimli
isletmeler ve ayrica DIY sektériindeki profesyonel kullanicilar igin sunulan kapsamli bir mobil ve web
uygulamasi tabanh hizmet teklifidir (bir Hizmet olarak Yazilim). Bosch Profesyonel Elektrikli Aletleri
icin hizmet vakalarinin yonetimi ve baglantiya dayali kontrol, hatirlatma ve analiz fonksiyonlarinin yani
sira kolay garanti ve hizmet kaydi imkani sunar. Ayrica, sistem marka ayrimi yapmaksizin envanter
yonetimi fonksiyonlarini da igerir ve yalnizca elektrikli aletlerle sinirl degildir.

Uygulama, kullanicilarin farkli cihazlardaki verileri senkronize etmesine imkan taniyan ve geleneksel is
akislarini destekleyen bir bulut arka uca baghdir.

Bu o6zellikler, musterilerimize acik bir envanter ve hizmet yonetimi ortami sunarken, Bluetooth® ve
NFC — Baglantili elektrikli aletlerin tamaminin kontrol, hatirlatma ve alet verilerine dayali
fonksiyonlarla desteklenmesini saglar.

Uygulamayi kullanmak icin bir Single Key ID ile kayit yapilmasi ve oturum agilmasi gerekmektedir.
Kayit islemi Gcretsizdir. Single Key ID ayni zamanda MeasureOn gibi baska Bosch uygulamalari igin de
kullanilabilir.

Baslica ozellikler asagidakileri icerir*:
e Bosch Elektrikli Aletleri igin garanti siresinin uzatimi
e Atolyelerin tiim Envanter kalemlerinin yonetimi
e Calisanlarin sirketin envanter bilgilerini paylasmaya davet edilmesi
e Bosch Elektrikli Aletleri icin PRO Hizmet kaydi
e PRO Hizmetler kapsaminda servis ve onarim islemlerinin yiratilmesi

e Bluetooth® ve NFC - Baglantili Bosch Elektrikli Aletler** araciligiyla baglanti, kontrol ve
analizler

e Saticilar: Misteriler icin PRO islemler kaydi
Fiyat

Kayit islemi ve aciklanan PRO360 teklifinin kullanimi {icretsizdir. ilave hizmetler (PRO Hizmetler,
Baglantili Elektrikli Aletler vs.) icin ek Gicret uygulanabilir.

Saglayici
Sirket Bilgileri

Fonksiyonlar
Uygulama Dilleri

Turkce, Almanca, ingilizce, Danca, Yunanca, ispanyolca, Estonca, Fince, Fransizca, italyanca, Japonca,
Korece, Litvanca, Letonca, Hollandaca, Norvegce, Portekizce, isvecce, Romence, Macarca, Arnavutca,
Sirpca, Lehge, Hirvatca, Makedonca, Bulgarca, Slovence, Cekge, Slovakca, Ukraynaca

Internet Baglantisi


https://www.bosch-pt.com/ptlegalpages/tr/rbtr/tr/pro360/imprint

Mobil uygulamanin indirilmesi ve hizmetlerin tam olarak kullanilmasi igin internet baglantisi
gereklidir. internet baglantisi olmadan web uygulamasinda verilerin senkronize edilmesi ve
gorintilenmesi mimkiin degildir.

PRO360 Mobil Uygulamasi oturum acikken ¢evrimdisi modda da kullanilabilir ancak veriler bulutta
saklanmaz. Bunun yerine, yerel olarak mobil cihaza (akilli telefon) kaydedilir.

Sistem Gereklilikleri
Akilli telefon

Mobil uygulama, Google Play ve Apple App Store’da mevcuttur. Diger isletim sistemleri
desteklenmemektedir.

Desteklenen cihazlar, Bluetooth® destekli
e Android akill telefon 8 veya sonraki striimler
e iOS cihazlari; iOS 12 veya (izeri

Web Erigimi

PRO360a internete baglanan yaygin web tarayicilar (Google Chrome, Mozilla Firefox vs.) kullanilarak
web uygulamasi Uzerinden de erisilebilir. Kullanim igin, Single Key ID ile licretsiz kayit yaptirilmasi
gerekmektedir.

* Fonksiyonlarin kapsami kullanici grubuna bagh olarak degisiklik gosterir: satici, profesyonel atélyeler
ve gercek kisiler

** Alet kullanimi verileri calisma ortamina, sicakhga, kullanici aliskanliklarina, kullanilan aksesuarlara
ve malzemelere gore degisiklik gosterebilir. Bu nedenle, sistemde bulunan alet kullanimi verileri
yalnizca referans amaciyla tutulur. Alet kullanimi ve hasari da ¢alisma ortamina, sicakliga, kullanici
ahskanliklarina, kullanilan aksesuarlara ve malzemelere gore degisiklik gosterebilir. Bu nedenle,
sistemde bulunan alet servis/bakim tavsiyeleri yalnizca olagan kullanim ve referans icin en iyi
uygulamalara dayali olarak belirlenir.

Bu sistemler, verilerin dogrulugunu, eksiksizligini veya uygunlugunu garanti eememektedir ve bu
bakimdan, mesajlarin okunamamasi, bilgilerin yanlis aktarimi, miinferit ayarlarin yapilamamasi veya
bu sistemde verilerin kullaniimasindan kaynaklanan baska sorunlar ile ilgili highir sorumluluk kabul
edilmemektedir.



