Online Onarim Servisi Hiikkiim ve Kosullar
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Gonderinin  glivenle tasinabilmesi ve cihazin hasar gormeden Bosch Yetkili Servislerine ulasabilmesi igin
Gonderenin/Musterinin Paketleme Talimatlarina uymasi zorunludur Zira kargo ambalajinin, Paketleme Talimatlarinda
belirtilen sekilde kargo hizmetinin gerektirdigi saglamlk, 6lci ve standartta olmasinin temininden Génderen/Muisteri
sorumludur. Geregi gibi ambalajlanmamis cihazlarin ugradigi hasarlardan ve ambalajlama hatasindan dolayi Taslyicinin ve
Bosch Sanayi ve Ticaret A.S.nin (“Bosch”) ve Bosch Yetkili Servislerinin gorecegi zararlardan Gonderen/Miusteri
sorumludur.

Gonderimi yapilacak olan Elektrikli EI Aletinin asagidaki sartlari tasimasi gereklidir.

-Arizali cihazin, orijinal Bosch, Skil veya Dremel marka Elektrikli El Aletleri olmasi zorunludur.

-Arizali cihazin GUimrik ve Ticaret Bakanhg tarafindan belirlenen kullanim o6mri sirelerini asmamis olmasi
gerekmektedir. Elektrikli El Aletleri igin Glimrik ve Ticaret Bakanligi tarafindan belirlenen kullanim émri 7 yildir.
Bahge Aletleri igin Gimrik ve Ticaret Bakanlhgi tarafindan belirlenen kullanim 6mri 5 yil olarak belirlenmistir.

Asagida belirtilen hallerde Bosch Yetkili Servisleri, kargoyu teslim almayi kabul etmeyebilir veya teslim alip hicbir islem
yapmaksizin Génderene/Misteriye iade edebilir. Bu durumda arizal cihazin Génderene/Mdsteriye iade edilmesinden ve
geri getirme masraflarinin 6denmesinden Génderen/Misteri sorumludur.

- Orijinal olmayan Bosch, Skil, Dremel el aletlerinin gonderilmesi halinde

- Kullanim 6mrind asmis Bosch, Skil, Dremel El Aletinin gonderilmesi halinde
Gonderen/Musteri tarafindan belirtilen adrese Bosch ‘un anlagmali oldugu kargo firmasi en fazla 2 kez Ucretsiz olarak
arizali cihazi teslim almak Gizere ugrar. 2 ugrama sonrasinda kargo firmasi tarafindan teslim alinamayan génderiler igin
tekrar tamir talebi olusturulmasi gerekmektedir. Alim adresi eksik ya da hatali ise kurye alim igin gittiginde adresi/ilgiliyi
bulamaz ve geri dénerse, Gonderen/Musteri tarafindan yeni bir tamir talebi olusturulmasi gerekir. Anlagmali kargo
tarafindan belirtilen adrese en fazla 2 kez Uicretsiz olarak ugraniimasina ragmen teslim edilemeyen paketler ise anlasmall
olan kargonun subesinden Génderen/Miisteri tarafindan teslim alinir. 3 is glinui icerisinde subeden teslim alinmayan
paketler Yetkili Servise iade olunur. lade edilen paketlerin geri getirme masraflarinin denmesinden Génderen/Musteri
sorumludur.
Onarim talebinde bulunulan giinden bir sonraki is glini (Pazartesi'den Cuma'ya) paketiniz teslim alinabilir. Cuma,
cumartesi ve pazar giinleri yapilan onarim taleplerinde teslim alma, en erken Pazartesi glinii yapilabilir. (Teslim alma 10:00
ve 18:00 saatleri arasinda gergeklestirilir.) Bir onarim formu ile yalnizca 1 adet koli génderimi yapilabilir. Bir adet koliye
sigmayan gonderileriniz icin yeni bir online onarim talebi yaratmaniz gerekmektedir.

Garanti sliresi 24 ay olmakla birlikte, ticari, mesleki veya benzer kullanimlarda 12 aydir. Garanti siresi, ilk nihai tlketicinin
Grin satin almasi ile baglar. Fatura Gzerindeki satin alma tarihi baslangi¢ alinir. Cihazin satin alma tarihi, garanti igin
belirlenen siireleri asmis oldugunda, kullanima bagl veya muhtelif dogal aginmaya tabi olan pargalarda ayrica irlindeki
kullanima bagh diger dogal asinma sonucu olusan arizalarda, kullanim kilavuzunun dikkate alinmamasi sonucu Uriinde
meydana gelen ayiplarda, kullanim amacina uygun olmayan kullanimlarda, anormal gevre sartlari, uygunsuz isletme
sartlari, asiri zorlama, eksik bakim veya korumaya bagli arizalarda, triin tGzerinde orijinal Bosch pargasi olmayan aksesuar,
ilave veya yedek pargalarin kullanimi sonucu olusman olan hasar ve arizalarda, tizerinde degisiklik veya ilave yapilmig olan
Urinlerde, Urlinlin zaruri niteliklerinden degerini ve kullanma amacini 6nemsiz derecede etkileyen sapmalarda; Griin
garanti kapsaminda degildir.

Sirketimizin garanti kapsaminda olan Grinler igin sorumlulugu bulunmaktadir. Garanti kapsaminda olmayan durumlarda
cihazin onarimi asagidaki maddede detaylari belirtildigi sekilde tcretli olarak yapilr.

Bosch Yetkili Servisleri tarafindan gergeklestirilecek ticretli tamirler Bosch Yetkili Servisleri ile Gonderen/Musteri arasindaki
sozlesme iligskisine tabi olup s6z konusu islemler nedeniyle ortaya gikabilecek olan 6deme ile ilgili olsun olmasin her tirli
anlagsmazliklarda Bosch sorumluluk kabul etmemektedir. Ucretli tamirlerde, Yetkili Servis tarafindan bildirilen onarim tespit
licreti Gonderen/Musteri tarafindan kabul edilmesinden ve akabinde Génderen/Musteri’nin Bosch Yetkili Servisi'ne 6deme
yapmasindan itibaren tamir stireci baslatilacaktir.

Bosch ‘un isbu tamir siirecine ve igerigine iliskin her trlt hakki sakhdir.

Bosch "un isbu Hiikiim ve Kosullari diledigi zaman degistirme hakki sakhdir.



