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Premium Akii Servisi icin Bosch Servis Kosullari
(01.01.2018 tarihinden itibaren gecerlidir)
1. Kapsam

Robert Bosch Power Tools GmbH (“Bosch”), 01.01.2018 tarihinde veya sorasinda Avrupa’da satin alinan
profesyonel (mavi renk) elektrikli alet serisine * (“liretim araclar**” hari¢c olmak (zere) ait Bosch tekrar
sarj edilebilir lityum-iyon piller ve beraberinde ilgili sarj cihazlari igin isbu belgede diizenlenen kayit ve
sartlara tabi olarak Premium Akl Servisi sunulmaktadir. Turkiye’deki glincel mevzuat uyarinca s6z konusu
Grlnlere garanti ve servis hizmeti verilme zorunlulugu olmamasina ragmen, Bosch miisteri memnuniyetini
artirmak amaciyla bu metinde belirtilen kosullar ¢ercevesinde s6z konusu Urlnler icin Bosch Sanayi ve
Ticaret Anonim Sirketi araciliglyla garanti hizmeti saglayacak ve servis hizmeti verecektir. Bu garantiye
ikinci el olarak satin alinan Grlnler dahil degildir.

2. Premium Akii Servisi

Bosch, aksakhigin veya sorunun, Garanti Kapsami Siiresi dahilinde garanti kapsamina dahil yipranma ve
asinma neticesinde veya materyaldeki veya Gretimdeki bir ayip/ kusur nedeniyle ortaya ¢ikmis oldugunun
Bosch Servis Merkezi'nin veya Yetkili Servis Merkezi’nin kanaat getirmesi halinde, trilinleri onarmayi veya
degistirmeyi teklif etmektedir. Bu kosullarin amaclari dogrultusunda, garanti kapsamindaki yipranma ve
asinma, pillerin, Bosch’un kendi takdirine bagli olarak belirledigi sekilde %70’den diisiik kapasiteyle
calismasini ifade etmektedir.

Tarafimizdan Premium Ak Servisi kapsaminda oldugunu kabul ettigimiz ayip halinde iirlin, Gcretsiz olarak
onarilacaktir veya eksiksiz sekilde calismakta olan baska bir Grinle degistirilecektir (bu Grlin bir sonraki
yeni bir model olabilir). iade alinan ayipli Giriinler veya pargalar Bosch’un mali olacaktir.

Ayipli olarak elimize gecen fakat Premium Akl Servisi kapsamina girmeyen herhangi bir trline de onarim
hizmeti verilebilir; bu onarim igin tahmini bir stire verilecektir. Onarim islemini kabul etmeniz veya trinin
iadesini talep etmeniz halinde, tahmini olarak bildirilen siire icinde veya sair bir bildirimden itibaren 30
gln icinde talebinizi bildirmelisiniz. Bu sire icerisinde sizden bir haber alinmaz ise, (irlin size herhangi bir
masraf ¢ikarilmaksizin hurdaya ¢ikarilacaktir. Ayibin Premium Aku Servisi kapsaminda olmadigi Urtinlerin
iadesine iliskin masraflarin tarafinizdan karsilanmasi gereklidir.

3. Premium Akii Servisi Siiresi

Premium AkU Servisi Sliresi, Grinln satin alindig tarihte baslar ve 24 ay sonrasinda sona erer (“Garanti
Suresi”). Baslangig tarihi, orijinal satis faturasinin tarihi olacaktir. Bu siire uzatilamaz.
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4. Kayit

Premium Ak Servisi’'nden yararlanmaya hak kazanmak igin musteri, Griini satin alim tarihinden itibaren
4 hafta icerisinde internet lizerinden kaydettirmelidir. Kayit islemi sadece
www.boschprofessional.com/warranty adresinden yapilabilir.

Kayit islemi, sadece elektronik ortamdaki bir formun eksiksiz ve dogru sekilde doldurulduktan ve Robert
Bosch Power Tools GmbH’nin, kayit islemini ciktisi alinabilir bir kayit formunu ileterek teyit etmesinden
sonra gecerli olacaktir. Kayit formu, saklanmali ve/ veya derhal ¢iktisi alinmalidir.

Kayit islemi, sadece girdiginiz bilgilerin saklanmasini kabul etmeniz halinde geceli olacaktir (ilgili
kulanim kosullari web sitesinde agiklanacaktir).

5. Premium Akii Servisi cercevesinde talepte bulunmak

Premium Akl Servisi cercevesinde yapilacak her tirlii talep, Garanti Stresi dahilinde yapilmaldir.
Bunun icin ilgili Grind, ¢iktisini aldiginiz kayit formu ve satin alim tarihini ve Grdnin ismini
gosteren orijinal satis faturasinin bir kopyasi ile birlikte perakende saticiya, Bosch Servis
Merkezi'ne veya isletim Talimatlar’nda yer alan Yetkili Servis Merkezi'ne géndermeniz veya
elden teslim etmeniz gerekmektedir. Belgeleri size iade edemeyecegimiz icin litfen orijinal
nushalari gondermeyiniz.

Uriinti bir perakende saticiya veya Yetkili Servis Merkezi'ne géndermeyi tercih etmeniz halinde,
nakliye masraflari ve nakliye riski size ait olacaktir. Yapilan incelemelerde garanti kapsaminda
olmadig1 degerlendirilen taleplere ilislin nakliye masraflarinin 6denmesi Bosch Servis Merkezi’nin
takdirine baghdir.

6. Premium Akii Servisi kapsamina dahil olmayan durumlar

(1) Bosch elektrikli aletlerinin, kullanim talimatlarina uygun kullanim halinde belirlenmis bir
kullanim émrl vardir. Asirl yiklemeye ve/ veya uygunsuz kullanima maruz kalan triinlerin 6mri
olumsuz sekilde etkilenmektedir. Kullanicilarin aletlerini asir yiiklemeye maruz birakmalari ve/
veya kullanim talimatlarina aykiri sekilde kullanmalari halinde Bosch, Premium Aku Servisi
cercevesinde yapilan talepleri reddetme hakkina sahip olacaktir. Bu husus 6zellikle asagidaki
durumlarda gecerlidir:

« Aletin, kullanilmasi halinde yuksek diizeyde asinma ve yipranmaya maruz kalacagi
sektorlerde (6rnegin sanayide yogun kullanim, 6rnegin fabrika ortaminda/ siireglerinde kullanim,
uygulamanin aletin kullanim amacina uygun 6zelliklerinin ve spesifikasyonlarinin disinda
kalmasi Bosch’un (kendi takdirine bagli olarak) belirleyecegi sekilde; Bosch, itiraz edilen
taleplere destek mahiyetinde olmak tzere uygulamanin/ kullanimin kanitinin gésterilmesini
isteyebilir; kanitin gosteriimemesi halinde talep reddedilebilir).

« Belirli bir Griin icin kayda alinmis ayni tiirde ayip/ ariza icin Premium Akl Servisi kapsaminda
lcten fazla kez talepte bulunulmussa.
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(2) Premium Akl Servisi kapsamina asagidakiler dahil degildir:

 Mlcbir sebep veya yangin, patlama, cok agir hava kosullari, suyun verdigi hasar veya yildirim
nedeniyle ortaya ¢ikan hasarlar.

« Kullanim talimatlarina uyulmamasi, uygunsuz kullanim, anormal ¢evre/ ortam kosullari,
uygunsuz kullanim kosullari, asir yiikleme veya yetersiz servis veya bakimin sebep oldugu
artin ayiplari.

« Orijinal Bosch parcalari haricinde aksesuar, parca veya yedek par¢a kullaniminin sebebiyet
verdigi ayiplar.

 Disme veya carpisma neticesinde ortaya ¢ikan hasarlar gibi harici kuvvetlerin sebep oldugu
hasarlar.

« Kaybolan parcalarin yenilenmesi.

 Bosch Servis Merkezi veya Yetkili bir Servis Merkezi haricinde kisiler tarafindan kismen veya
tamamen sokulmas Grtnler; bu Urinler sonradan tekrar monte edilseler bile garanti kapsami
disindadir.

« Degisiklik veya ekleme yapilmis Urdnler.

« Uriintin degerini veya fonksiyonelligini etkilemeyecek sekilde olmak kaydiyla belirtilen kalite
kriterlerinden 6nemsiz dlizeyde farkhlik gésteren trinler

7. Kapanis Hiikiimleri; Diger Taleplere iliskin Hususlar

« Kanuni haklariniz da dahil olmak tzere, perakende satici ile imzalamis oldugunuz satis
sozlesmesi cercevesinde yapacaginiz garanti talepleri bu programdan etkilenmeyecektir.

« Premium Aku Servisi’ni kullanmaniz neticesinde aletin, pilin veya sarj cihazinin tabi oldugu
kanuni garanti siliresi veya Bosch’un goniillii olarak sundugu bir garantinin siliresi uzamayacak,
kisalmayacak veya yenilenmeyecektir.

« Premium Akii Servisi kapsaminda sunulan hizmetler neticesinde Uriinlerin Garanti Siiresi
uzamaz veya yenilenmez.

« Premium Aku Servisi icin kaydedilmis urtinlerdeki arizalarin diizeltiimesi hakki haricinde
yapilan talepler kapsam disidir.
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isbu Premium Ak Servisi kosullari ve Servis’in kendisi Uluslararasi Mal Satimina iliskin Birlesmis Milletler
Sozlesmesi (CISG) hikimleri hari¢ olmak kaydiyla malin satildigi tlke kanunlari izin verdigi sirece Alman
hukukuna tabi olarak yorumlanip uygulanacaktir.

*Bosch profesyonel (mavi renk) elektrikli aletler serisine dahil Griinleri gormek icin litfen
http://www.bosch- professional.com/gb adresini ziyaret ediniz.

**“(Jretim aletlerine, yiiksek frekansh aletler,kablosuz (Exact/C-Exact) ve imalat sanayinde yogun
kullanim i¢in yapilmis havali aletler dahildir; ayrintilar i¢in bakiniz
http://www.boschproductiontools.com/productionstools
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